
บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้กล่าวถึงทฤษฎีและหลักการต่างๆ รวมไปถึงเครื่องมือและ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของ การพัฒนาระบบช้าระค่าธรรมเนียมขยะและบ้าบัดน้้ า เสีย  เป็นการพัฒนาระบบ 

โดยน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยพัฒนาและสนับสนุน ท้าให้กระบวนการท้างานต่างๆ  

มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีหัวข้อส้าคัญดังตอ่ไปนี้ 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการของเสีย 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.2 ทฤษฎี 

  2.2.1 ทฤษฎีดา้นการบริหารจัดการ 

 2.3 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

  2.3.1 เครื่องมือในการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

  2.3.2 ภาษาและเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5 บทสรุป 
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2.1 แนวคดิ 

2.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 

ตามนยิามขยะมูลฝอย (Solid waste) มีความหมายคือ เศยกระดาษ เศษผา้ เศยสินค้า เศษ

วัสดุถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด 

ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษ หรืออันตรายจาก

ชุมชนหรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงานซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่ก้าหนดไว้ตาม

กฎหมายว่าดว้ยโรงงาน 

ขยะมูลฝอยเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ของเราในชีวิตประจ้าวัน ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นใน

สถานที่ต่างๆ จะมีลักษณะต่างกันไปตามแหล่งก้าเนิด โดยแหล่งก้าเนิดที่ส้าคัญมีดังนี้ 

2.1.1.1 ขยะมูลฝอยจากอาคาร บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ขยะมูลฝอยจากแหล่งนี้ มี

ลักษณะหลากหลายเช่น เศษอาหาร เศยวัสดุต่างๆ ทั้งที่อันตรายและไม่อันตราย 

2.1.1.2 ขยะมูลฝอยจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม เช่น เศยวัสดุ สารประกอบ

ต่างๆ จากการประกอบกิจการ และขยะมูลฝอยที่ไม่เป็นอันตราย 

2.1.1.3 ขยะมูลฝอยจากกิจกรรมภาคเกษตรกรรม เช่น ภาชนะบรรจุสารป้องกัน 

และก้าจัดศัตรูพืชและแมลง เศษซากพืช ซากสัตว์ สามารถแบ่งตามลักษณะทางกายภาพ

ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

2.1.1.3.1 ขยะย่อยสลาย (Compostable waste) หรอืมูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะมูล

ฝอยที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว สามารถน้ามาหมักท้าปุ๋ยได้ เช่น เศยผัก เปลือกผลไม้ 

เศยอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสัตว ์เป็นต้น แตจ่ะไม่ร วมถึงซากหรอืเศษของพชื ผัก ผลไม้ หรอื

สัตว์ที่เกิดจากการทดลองในห้องปฏิบัติการ โดขที่ขยะช่อยสลาขนี้เป็นขยะมูลฝอขที่มี

ปริมาณมากที่สุด คือ พบมากถึงร้อยละ 64ของขยะมูลฝอยทั้งหมด 

2.1.1.3.2 ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือมูลฝอยที่ขังใช้ได้ อ ของเสียบรรจุ

ภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสามารถน้ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษ เศษ

พลาสติก กล่องดื่มแบบ UHT กระป้องเครื่องดื่ม เศษโลหะ เหล็ก อะลูมิเนียม ยางรถยนต์

ใช้แล้ว เป็นต้น ส้าหรับขยะรีไซเคิลนี้เป็นขยะมูลฝอยที่มีปริมาณมากเป็นอันดับที่ 2 ในกอง

ขยะ กล่าวคือ พบประมาณร้อยละ 30ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด 
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2.1.1.3.3 ขยะอันตราย (Hazardous waste) หรือมูลฝอยอันตราย คือ ขยะมูลฝอย

ที่ มีองค์ประกอบหรอืปนเปื้อนวัดถุอันตรายชนิดต่างๆ ซึ่งได้แก่ วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุ

ออกซิไคซ์วัตถุมีพิษ วัตถุที่ท้าให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังส ีวัตถุที่ท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอื่น ไม่ว่าจะเป็น

เคมีภัณฑ์ หรือสิ่งอื่นใดที่อาจท้าให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพข์สินหรือ สิ่งแว

คล้อม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต์แบตเตอรี่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะ บรรจุ

สารก้าจัดศัตรูพืช กระป้องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมีเป็นต้น ขยะอันตราชนี้เป็นขยะมูล

ฝอขที่มีปริมาณน้อยที่สุด กล่าวคือ พบประมาณเพียงร้อยละ 3 ของปริมาณขยะมูลฝอย

ทั้งหมด 

2.1.1.3.4 ขยะทั่วไป (General waste) หรือมูลฝอยทั่วไป คือ ขยะมูลฝอยประเภท

อื่นนอกเหนือจากขยะย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอันตรายมีลักษณะที่ย่อยสลายยาก

และไม่คุ้มค่าส้าหรับการน้ากลับมาใช้ประโซชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติก

บรรจุผงซักฟอก พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่กึ่งส้าเร็จรูป ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร 

โฟม เปื้อนอาหาร ฟอล์ยเปื้อนอาหาร เป็นต้น ส้าหรับขยะทั่วไปนี้เป็นขยะมูลฝอขที่มี

ปริมาณใกล้เคียงกับขยะอันตราย กล่าวคือจะพบประมาณร้อยละ 3 ของปริมาณขยะมูล

ฝอยทั้งหมดในกองขยะ 

การจัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาล ส่วนใหญ่ถูกเก็บรวบรวมและน้าไปก้าจัดยัง

ระบบก้าจัดขยะมูลฝอขที่ได้รับการออกแบบก่อสร้างอย่างถูกหลักวิชาการ และบางส่วนก้าจัดโดย

ระบบผสมผสาน และระบบเตาเผา ส่วนในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบล ส่วนใหญ่ขังไม่มีระบบเก็บ

รวบรวมและสถานที่ก้าจัดขยะมูลฝอยที่ถูกหลักวิชาการ จึงก้าจัดด้วยวิธีการเผากลางแจ้ง หรือ

น้าไปทิง้ในบ่อดนิเก่าหรือบนพื้นที่ว่างต่างๆ ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัยของ

ประชาชนและสิ่งแวดล้อมรอบข้างได้โดยง่าย หลายประเทศได้มีการน้าหลักการ 3Rs คือ (Reduce 

Reuse และRecycle) มาช่วยแก้ปัญหา หลักในการคัดแยกขยะ และการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

พูลศักดิ์ ประณุทนรพาล (2540) (อ้างถึงใน วิมลวัลข์ ไชยกาญจน์, 2554) สรุปว่าการ

จัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยที่ดีไม่ได้หมายถึงการก้าจัดขยะอย่างถูกต้องเหมาะสมแต่หมายถึง การ

มุ่งหลีกเลี่ยงหรือลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งก็คือการก่อให้เกิดขยะน้อยลง และลดการ
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เสี่ยงภัยจากมลพิษที่เกิดจากขยะ ดังนั้นการแก้ปัญหาขขะในปัจจุบันจึงจ้าป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป 

โดยจะต้องเน้นที่การลดการเกิดขยะจากแหล่งก่อเกิดแทนที่จะคอยกวบคุมหรือก้าจัดเมื่อเกิดขยะ

แล้ว วิธีการที่ใช้ในการลดปริมาณขยะ คือ Reduce Reuse และ Recycling ขะซึ่งไม่สามารถน้า

กลับไปใช้ใหม่ได้แล้วจึงจะต้องก้าจัดโคยการฝังกลบหรือเผา ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระ 

บวนการจัดการขยะมูลฝอยต่อไป 

2.1.1.4 กระบวนการก้าจัดขยะมูลฝอย การลดปริมาณขยะจะประสบความส้าเร็จได้โดย

ปฏิบัติตามล้าดับขั้นตอนดังนี้ 

2.1.1.4.1 การลดการก่อเกิดขยะ (Reduce at Source) หรือการลดขยะ จากแหล่งที่

เกิด เราควรพยายามมุ่งหลีกเลี่ยงหรือลดการเกิดขยะหรือมลพิษที่จะเกิดขึ้นหากสามารถ

ท้าได้ วิธีการลด ปริมาณขยะที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือ อย่าสร้างขยะขึ้นมา ขยะเมื่อไม่เกิด

ก็ไม่ต้องก้าจัด การป้องกันไม่ให้ขยะเกิดขึ้นมาหรอืให้เกิดขึ้นนอ้ยที่สุดจงึเป็นขั้นตอนแรกสุด 

และส้าคัญที่สุดในกระบวนการจัดการขยะและสามารถกระท้าได้โดยการเปลี่ยนแปลงการ

ออกแบบผลติภัณฑ์ เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติหรอืเปลี่ยนแปลงการใช้วัตถุดิบทดแทน

ให้เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดปริมาณทรัพยากรและพลังงานที่ใช้และเกิดขยะ

น้อยลง ส่งผลใหป้ระหยัดงบประมาณที่จะต้องใชใ้นการก้าจัดขยะและของเสียที่เกิดขึน้ เชน่ 

การน้าตะกร้าใส่ของแทนถุงพลาสติก การหลกีเสี่ยงวัสดุที่ท้าลายยากที่ใช้ครั้งเดียวทิง้ เป็น

ต้น 

2.1.1.4.2 การน้าผลิตภัณฑ์มาใช้ซ้้า (Reuse) เป็นการน้าวัสดุของใช้ในรูปแบบเดิม

หรือน้ามาซ่อมแซมใช้ หรือน้ามาใช้ท้าประโยชน์อื่นๆ การน้ามาใช้ซ้้าอาจแบ่งได้เป็น 2 

ขั้นตอน คือ 

2.1.1.4.2.1 การผลิตสินค้าเป็นการน้าวัสดุเหลือใช้แบบเดิม มาผลิตเป็น

สินค้าแบบใหม่ เชน่การน้าเศบเหล็กมาผลติหุน่ยนต์เหล็ก เป็นต้น 

2.1.1.4.2.2 การน้าของใชม้าซ้้า เชน่ การน้าขวคมาบรรจุน้้าดื่ม เป็นตน้ 

2.1.1.4.3 การน้ากลับมาผลิตใหม่ (Recycling) เป็นการแยกวัสดุที่ไม่สามารถน้า

กลับมาใช้ซ้้าออกจากขยะ และรวบรวมมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าขึ้นใหม่ หรือที่

รู้จักกันทั่วไปว่า รี ไซเคิล(Recycle) ขั้นตอนนี้เป็นการน้าวัสดุของใช้ใหม่เช่นกัน แต่ต่างจาก
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ขั้นตอนการน้ามาใช้ซ้้า (Reuse)วัสดุที่สามารถน้ามาใช้ในการผลิตใหม่ (Recycling) ส้าหรับ

ขยะที่ สามารถย่อยสลายได้สามารถแยกไปท้าการย่อยสลาย (Composing) เพื่อท้าปุ๋ย 

ธรรมชาติหรือให้ย่อยสลายตามธรรมชาติส่วนแก้ว ขวดโลหะ พลาสติกน้าแปรรูปมา ใช้

ใหม่ 

2.1.1.4.4 การฟื้นฟูประ โยชน์จากขยะ (Recovery) เป็นการดึงเอาพลังงานจากขยะ 

ได้แก่ การใช้ขยะเป็นเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้าจากเตาเผาขยะ การดึงเอาก๊าซที่เกิดจาก

การหมักของขยะที่หลุมฝังมาใช้ 

2.1.1.4.5 การก้าจัดขยะ (Residue Disposal ขยะที่เหลือจากการผ่านขั้นตอนต่างๆ 

ทั้ง 4 มาแล้วจึงต้องมีการก้าจัดอย่างถูกวิธี ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ

ก้าจัดขยะ วิธีการที่ใช้กันทั่วไป มหีลักการใหญ่ๆ ดังนี้ 

2.1.1.4.5.1 ระบบการฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ 

2.1.1.4.5.2 ระบบการเผา 

2.1.1.4.5.3 ระบบการท้าปุ๋ยหมัก 

2.1.1.4.6 การลดปริมาณมูลฝอยตามแนวคิดสมัยใหม่ ตามหลักแนวคิด รRs ซึ่งได้แก่ การ

ลดการก่อเกิดมูลฝอย (Recue) หรือการลดมูลฝอยจากแหล่งก้าเนิด (Reduce at Source) การน้า

ผลิตภัณฑ์มาใช้ซ้้า (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycling) การฟื้นฟูประโยชน์จากมูล

ฝอย (Recovery)การก้าจัดขยะมูลฝอย (Residue Disposal) จะเกิดประ โซชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าเป็น

ชุมชน ภาคธุรกิจภาคอุตสาหกรรม และสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ 

2.1.1.4.6.1 ท้าให้ลดปริมาณการใช้วัตถุดิบและพลังงาน ซึ่งมีผลท้าให้ต้นทุนการ

ผลติลดลง และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายบางสว่นลงได้ 

2.1.1.4.6.2 ลดมลภาวะในสภาพแวดล้อม เนื่องจากปริมาณมูลฝอยลดลง 

2.1.1.4.6.3 เป็นการสร้างภาพลักษณะที่ดีให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ในการ

ช่วยเหลือและส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวคล้อม 

2.1.1.4.6.4 เป็นการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตและสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน เพราะมี

สารพิษในสิ่งแวดลอ้ มนอย้ลง 
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2.1.1.4.6.5 ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายและการลดการเสี่ยงภัยจากการเก็บขน

เคลื่อนย้ายและการก้าจัดมูลฝอยลงตามปริมาณมูลฝอยที่ลดลง 

2.1.1.4.6.6 ลดความจ้าเป็นในการก่อสร้างโรงงานก้าจัดมูลฝอยลง ซึ่งจะช่วย

ประหยัดงบประมาณอีกส่วนหนึ่ง 

2.1.1.4.7 สุนีย์ มัลลิกะมาลย์และนันท์ทพล กาญจนวัฒน์ (2543) (อ้างถึงใน วิมลวัลย์ไชย

กาญจน,์ 2554) ได้ท้าการศกึษาการจัดการขยะชุมชนอย่างมปีระสิทธิภาพโดยใช้กรอบแนวคิดและ

การน้าหลักการ 3Rs 5Rs มาใช้ ดังนี้ 

Reduce คือ การลดปริมาณ ขยะที่แหล่งก้าเนิด เพื่อให้คงเหลือน้อยที่สุด ด้วยการใช้

ผลติภัณฑ์ที่เหลอืเป็นขยะนอ้ย 

Reuse คือ การน้าขยะกลับไปใช้ซ้้า การใชผ้ลติภัณฑ์ซ้้าแล้วซ้้าอีก ตามรูปแบบที่เป็นต้น 

ก้าเนิด 

Recycle คือ การแปลงผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ใหม่ โดยการน้าเข้าสู่กระบวนการ ซึ่งใช้เทคโนโลยี

ในระดับต่้าจนถึงระดับสูง ไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว ให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่อ

เปรียบเทียบการคัดแยกขยะภายใต้หลักการ 3Rs พบว่า ประเทศพัฒนาจะมีการกัดแยกขยะก่อน

ทิ้ง เนื่องจากประชาชนมีความตระหนัก แต่ส้าหรับประเทศไทยการรับเอาหลักการนี้มาใช้ยังไม่

เพียงพอ จงึมกีารเพิ่มหลักการอีก 2Rs คือ 

2.1.1.4.7.1 Reject หมายถึง การปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ยากต่อการก้าจัด และ 

หรอื โรงงานผู้ผลิตปฏิเสธการใชว้ัตถุดิบที่ยากต่อการก้าจัด 

2.1.1.4.7.2 Response ผู้ทิ้งขยะขอมตอบรับที่จะปฏิบัติตามมาตรการ และวิธีการที่

ก้าหนดไว้เพื่อลดปริมาณขยะ 

2.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับหลักการจัดการของเสีย 

 สมทิพย์ ด่านธีรวนิชย์ (2541) ได้กล่าวว่าการจัดการของเสียที่เป็นภัยจ้าเป็นต้องกรอบคลุม

กระบวนการตั้งแต่การเกิดไปจนถึงการเก็บไว้ในที่ปลอดภัยโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมกา

จัดการที่ดีจะต้องพิจารณาจากการป้องกันพิษภัยที่จะเกิดขึ้น ทั้งในขณะด้าเนินการเก็บขน รวบรวม 

และล้าเลียง ตลอดจนขั้นตอนการลดปริมาณของของเสียที่เป็นภัยลงให้มีปริมาตรน้อยที่สุดและมี

พิษน้อยที่สุดนอกจากนี้การจัดการมูลฝอยที่เป็นภัยที่ดีและ เหมาะสมจ้าเป็นที่จะต้องมีการท้าลาย
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ฤทธิ์หรือลดสภาพความรุนแรงของของเสียที่เป็นภัยก่อน แล้วจึงน้าไปก้าจัดทิ้ง อย่างไรก็ตาม

รูปแบบหรือระบบการจัดการของเสียที่เป็นภัย จะมีแนวทางกว้างๆของการด้าเนินการ 4 ขั้นตอน 

คือ 

2.1.2.1.1 การรูก้ารเข้าใจและด้าเนินการควบคุมเกี่ยวกับการก้าเนิดของของเสีย 

2.1.2.1.2 การน้ากลับไปใช้ใหม่ 

2.1.2.1.3 การบ้าบัด 

2.1.2.1.4 การก้าจัด 

2.1.2.2 หลักการจัดการของเสีย 

ส้านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม (2539) ได้มีการก้าหนดหลักการจัดการของเสีย

โดยทั่วไปท้าได้ 3 วิธี คือ 

2.1.2.2.1 การก้าจัดของเสียที่จุดสุดท้ายของกระบวนการ ซึ่งมักจะต้องก้าจัดของ

เสียเป็นปริมาณมาก และอาจยากต่อการบ้าบัด 

2.1.2.2.2 การก้าจัดของเสียที่จุดก้าเนิด ได้แก่ การค้นหาต้นตอของของเสีย และ

บ้าบัดหรอืก้าจัดที่จุดนัน้ ซึ่งจะก้าจัดหรือบ้าบัดของเสียปริมาณน้อย และมักจะท้าได้ง่าย 

2.1.2.2.3 การลดปริมาณของเสียโดยรวมหลักการตา่งๆหลายวิธีเข้าด้วยกัน 

การลดปริมาณของเสียเป็นวิธีการที่ประยุกต์ และรวมเทคนิควิธีการต่างๆ ซึ่งสามารถ

ก้าหนดให้เหมาะสมกับอุตสาหกรรมแต่ละประเภทได้ แต่โดยหลักการใหญ่ คือ การลดที่

แหลง่ก้าเนดิและกาใช้หมุนเวียน 

2.1.2.2.4 การลดแหลง่ก้าเนดิ มีวธิีการตา่งๆดังนี้ 

2.1.2.2.4.1 การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ การท้าผลิตภัณฑ์ทดแทน การ

ประหยัดผลติภัณฑ์ และการเปลี่ยนองค์ประกอบผลติภัณฑ์ 

2.1.2.2.4.2 การควบคุมที่แหล่งก้าเนิด มีวธิีการตา่งๆดังนี ้

2.1.2.2.4.3 การเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ โดยใช้วัตถุดิบที่สะอาด หรือวัตถุดิบทคแทน

หรอื ประหยัดการใชว้ัตถุดิบ 

2.1.2.2.4.4 การเปลี่ยนเทดโนโลยีทางการผลิตโดยการเปลี่ยนขบวนการผลิตหรือ 

แผนการตดิตั้งเครื่องกลการใชร้ะบบอัตโนมัติ 
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2.1.2.2.4.5 การจัดการที่ดี อันได้แก่ การป้องกันการสูญเสีย การปรับปรุง การ

จัดการการแยกประเภทของเสีย การปรับปรุงระบบขนย้าย การวางแผนการผลิต 

การควบคุมคุณภาพการวางแผนวัสดุและทรัพยากรและการรื้อปรับระบบองค์การ 

2.1.2.3 การใชห้มุนเวียน คือ การหมุนเวียนน้ากลับมาใช้ใหมท่ั้งภายในและภายนอกโรงงาน

ซึ่งท้าได้ 2 วิธี คอื 

2.1.2.3.1 การใช้ใหม่ เช่น น้้าหล่อเย็น ขวดเปล่า น้ากลับมาผลิตใหม่ หรือบาง

ประเภทสามารถน้าไปใช้เป็นวัดถุดิบของการผลิตอื่นๆ 

2.1.2.3.2 การสกัดแยกมาใช้ ประกอบด้วยการสกัดแยกทรัพยากรคืนมา และอีก

วิธีหนึ่งคอื การท้าผลิตผลพลอยได้ 

2.1.2.4 หลักการจัดการมูลฝอย 

ส้านักงานนโขบายและแผนสิ่งแวดล้อม (2539) ได้กล่าวถึง การจัดการมูลฝอย หมายถึง

การด้าเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการเกิด การรวบรวม กักเก็บ การเก็บขน การขนถ่ายและการ

ขนส่ง การปรับแต่งเปลี่ยนรูป และการก้าจัดมูลฝอย โดยมีวิธีการที่เหมาะสมกับหลักสุขาภิบาล

เศรษฐศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ การอนุรักษ์ ภูมิทัศน์ และประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆที่

จ้าเป็นต้องพิจารณา รวมทั้งกระแสท่าทีจากชุมชน การจัดการมูลฝอยจะครอบคลุมทั้งการ

บริหารงานขององค์กร การเงิน กฎข้อบังตับ การวางแผน และหลักทางวิศวกรรมซึ่งน้าไปสู่การ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับมูลฝอยในทุกด้าน 

2.1.2.4.1 การจัดการมูลฝอยว่ามีหลักการคังตอ่ไปนี ้

2.1.2.4.2 การจัดการมูลฝอย ณ แหล่งก้าเนิด เป็นการจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม

มูลฝอย ณแหล่งก้าเนิด ตั้งแต่รูปแบบของการทิ้ง การเลือกประเภทและขนาคของ

ภาชนะที่ใชร้องรับมูลฝอย 

2.1.2.4.3 การเก็บรวบรวมมูลฝอย เป็นการรวบรวมมูลฝอยจากภาชนะที่รองรับ ใส่รถ

เก็บขนมูลฝอย 

2.1.2.4.4 การขนถ่ายมูลฝอย ในบางกรณีที่สถานที่ก้าจัด หรือโรงแปรรูปมูลฝอยอยู่

ใกล้ การที่ให้รถบรรทุกมูลฝอยน้ามูลฝอยไปยังสถานที่ก้าจัดหรือโรงแปรรูปโดยตรง

จะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงการขนถ่ายมูลฝอยจากรถบรรทุกขนาดเล็กหลายๆกัน ไปรวม
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ในรถบรรทุกขนาคใหญ่ก่อนจะน้าไปยังสถานที่ก้าจัด หรือโรงแปรรูปมูลฝอย จะท้าให้

เสียค่าใช้จ่ายต่้าลง 

2.1.2.4.5 การแปรสภาพมูลฝอย มูลฝอยที่เก็บขนได้อาจจะน้ามาแปรสภาพจะเหลือสิ่ง

ตกล้างที่จะต้องน้าไปก้าจัดขั้นสุดท้าย ซึ่งจะใช้วิธีการฝังกลบ นอกจากนั้นมูลฝอยที่

ไม่ได้ผา่นกระบวนการแปรสภาพก็จะถูกน้ามาฝังกลบเชน่เดียวกัน 

2.1.2.5 หลักการจัดการน้้าเสีย 

สุรีย์ บุญญานุพงศ์ (2544) หลักการจัดการน้าเสียที่ส้าคัญ คือ การน้าน้้าเสียเข้าสู่

กระบวนการบ้าบัดเพื่อให้ได้มาตรฐานน้้าทิ้งที่มีความปลอดภัยต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมเพื่อ

สุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชน โดยทั่วไปการจัดการน้้าเสีย ประกอบด้วยขั้นตอนของ

กระบวนการบ้าบัดน้้าเสีย อังนี้ 

2.1.2.5.1 การรวบรวมน้้าเสีย เป็นการน้าน้้าเสียจากแหล่งก้าเนิดต่างๆ สู่ระบบบ้าบัดน้้า

เสียอย่างเหมาะสมกับสภาวะของแต่ละพื้นที่  สอดคล้องตามหลั กวิศวกรรมศาสตร์และ

เศรษฐศาสตร์ระบบรวบรวมน้้าเสียมี 2 ระบบ คือ 

2.1.2.5.1.1 ระบบรวบรวมน้้าเสียแบบรวม เป็นระบบที่ออกแบบขึ้นเพื่อรวบรวมน้้าเสีย

และน้้าฝนรวมในท่อเดียวกันเพื่อน้าไปบ้าบัด ณ โรงบ้าบัดน้้าเสีย 

2.1.2.5.1.2 ระขบรวบรวมน้้าเสียแบบแยก เป็นระบบที่แยกน้้าเสียและน้้าฝนไว้คนละ

ท่อโดยท่อที่รวบรวมน้้าเสียจะน้าน้้าเสียไปบ้าบัด ณ โรงบ้าบัดน้้าเสีย ส่วนน้้าฝนจะถูก

รวบรวมไปยังแหลง่กักเก็บ 

2.1.2.5.2 การบ้าบัดน้้าเสีย การบ้าบัดน้้าเสียโดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ การบ้าบัด

โดยใช้หลักทางกายภาพ และบ้าบัดโดยใช้หลักทางเคมีและชีวภาพ แต่ปัจจุบันมีการผสมผสาน

หลักการบ้าบัดน้้าเสียทั้งสองแบบดังกล่าวข้างต้นเข้าด้วยกัน และแบ่งขั้นตอนการบ้าบัดน้้าเสีย

ออกเป็น 3ขั้นตอน คือ การบ้าบัคขั้นตน้ การบ้าบัดขั้นที่สอง และการบ้าบัดขั้นสูง 

2.1.2.5.2.1 การบ้าบัดขั้นต้น เป็นกระบวนการบ้าบัดน้้าเสียด้วยหลักการทางกายภาพ 

ได้แก่การใชต้ะแกรงเพื่อคักขยะชิน้ใหญ่ บ่อแยกหินและกรวด และบ่อดักไขมัน 

2.1.2.5.2.2 การบ้าบัดขั้นที่สอง เป็นกระบวนการบ้าบัดน้้าเสียที่ใชเ้ทคโนโลขีสูงขึน้ โดย

ใช้หลักการทางชีวภาพร่วมกับการใช้สารเศมีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท้างานมาก
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ยิ่งขึ้น น้้าเสียที่ผ่านกระบวนการบ้าบัดขั้นนีจ้ะมีมลสารและค่าความสกปรกลดลง ร้อย

ละ 50-90 

2.1.2.5.2.3 การบ้าบัดขั้นสูง เป็นกระบวนการบ้าบัดที่มีขั้นตอนเพิ่มเติมโคยมี

วัตถุประสงค์เพื่อตอ้งการบ้าบัคน้้าเสียให้มีคุณภาพดีขึ้น หรอืปรับคุณภาพใหเ้หมาะสม

ต่อการน้ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยจะมีประสิทธิภาพในการบ้าบัได้ประมาณ

ร้อยละ 90-95 ด้วยการใชร้ะบบกรองทราย และระบบดูดซึมด้วยคารบ์อน 

2.1.2.5.3 การก้าจัดกากตะกอน หลังการบ้าบัคน้าเสียจะมีตะกอนเกิดขึ้น กากตะกอนที่

เกิดจากขั้นตอนต่างๆ ของระบบบ้าบัดน้้าเสียส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเหลวหรือกึ่งของเหลว กึ่ง

ของแข็ง ซึ่งขึ้นอยู่กับขั้นตอนการบ้าบัคต่างๆ กากตะกอบที่เกิดขึ้นในแต่ละวันจะมีปริมาณมาก จึง

ต้องมมีาตรการรองรับอย่างเพียงพอ โดยบางประเทศน้าไปใช้เป็นส่วนผสมในการท้าปุ๋ย 

2.1.2.5.4 การระบายน้้าทิง้ น้้าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วจะมีคุณภาพดีขึ้นพร้อมที่จะระบาย

ทิ้งได้การบ้าบัดน้้าเสียจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อตะกอนถูกน้าไปก้าจัดโคยวิธีที่เหมาะสม และน้้าเสียที่

ผา่นการบ้าบัดแล้วถูกระบายทิง้ในแหลง่ที่เหมาะสม 

2.1.2.5.5 การน้ากลับมาใช้ประโซชน์ ในหลายประเทศเริ่มน้าน้้าเสียที่ผ่านการบ้าบัคแล้ว

กลับมาใช้ประโยชน์ในกิจการต่างๆอย่างจริงจัง เชน่ ใช้ในการท้าเกษตรกรรม การรักษาสนามหญ้า

หรือสนามกอล์ฟ ใช้ในขบวนการผลิตภาคอุตสาหกรรม การเพิ่มระดับน้้า ใต้ดินเพื่อทแทนน้้าที่

สูญเสียไปและหนุนป้องกันการซึมของน้้าทะเล การรักษาระดับน้้าในแหล่งต่างๆ การเติมลงใน

แหลง่น้้าดิบเพื่อผลิตน้้าประปาหรอืใช้ในกิจวัตรประจ้าวัน เชน่ น้้าส้าหรับล้างรถ ชักโครกและรดน้้า

ต้นไม ้เป็นต้น 

2.1.2.5.6 การผลิตพลังงานจากน้้าเสีย การ ก้าจัดกากตะกอนของกระบวนการบ้าบัดน้้า

เสียบางระบบมีวิธีหมักแบบไม่ใช้ออกซิเจน ซึ่งก่อให้เกิดก๊ซมีเทนที่สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ในรูป

ของพลังงนเชื้อเพลิงส้าหรับการหุงต้ม หรอืกระบวนการท้าความร้อนอื่นๆได้ 

2.1.2.6 หลักการจัดการของเสียอันตราย 

สุรีย์ บุญญานุพงศ์ (2542) ได้กล่าวถึง การจัดการของเสียอันตราย ว่าหมายถึงกิจกรรม

ใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการของเสียที่เป็นอันตราย ได้แก่การลดปริมาณ การ

วิเคราะห์ การคัดแยกการเก็บรวบรวม การเก็บขน การขนส่ง การขนถ่ายการบ้าบัด การก้าจัด 
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และการน้ากลับมาใช้ประโยชน์ ตลอดจนกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

เสียที่เป็นอันตรายหลักการจัดการของเสียอันตราย มีคังต่อไปนี้ 

เพื่อที่จะลดปัญหามลพิษที่เกิดจากของเสียอันตราย และเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

ขึ้น หลักการส้าคัญในกรรจัดการของเสียอันตรายในปัจจุบันจึงเน้นที่ การลดปริมาณของเสีย

อันตรายและการท้าลายฤทธิ์ หรือความเป็นพิษของของเสียอันตรายการลดปริมาณของเสีย

อันตรายมีหลักการส้าคัญ คือ ท้าให้การทิ้งของเสียอันตรายออกสู่สิ่งแวคล้อมมีน้อยที่สุด และใช้

ของเสียอันตรายที่เกิดขึน้ให้คุ้มคา่ที่สุด วิธีการลดปริมาณของเสียอันตรายท้าได้โดย 

2.1.2.6.1 ลดปริมาณของเสียอันตรายที่จุดก้าเนิด 

2.1.2.6.1.1 การเปลี่ยนผลติภัณฑเ์พื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวคล้อมในการผลิต เพื่อ

ยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น การเปลี่ยนสูตรของผลิตภัณฑ์ เปลี่ยน

รูปแบบผลิตภัณฑ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถแยกส่วนเพื่อน้ากลับมาใช้

ใหม่ได้ การผลิตภัณฑ์ใหม่ทคแทบกันได้ และการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของ

ผลติภัณฑ์ 

2.1.2.6 .1.2 การเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของเสียและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต การลดปริมาณของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

สามารถท้าได้โดยการเปลี่ยนวัตฤดิบที่ใช้เป็นวัตถุดิบที่ไม่ เป็นอันตรายต่อ 

สิ่งแวดล้อม หรือเป็นวัตถุดิบที่สามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ การเปลี่ยนเทคโนโลยี

การผลิตเพื่อให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน รวมทั้งการ

ปรับปรุงระบบการจัดการเพื่อให้การผลิตทั้งระบบเป็นไปอย่างสอดกล้องกัน ตั้งแต่

การฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวข้องในระบบการผลติให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้ การดูแล การจัดเก็บ การบ้ารุงรักยาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องมอื 

การจัดการของเสียที่เกิดขึน้ 

2.1.2.6.2 การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ ได้แก่ กรน้าของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นกลับมาใช้อกี

ครั้ง ทั้งในลักษณะของการใช้อีกครั้ง และการปรับปรุงการสกัดเพื่อเอาวัตถุที่ยังมีค่า ยังใช้

ประโยชน์ได้ในของเสียอันตรายกลับมาใช้ใหม ่
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2.1.2.6.3 การท้าลายฤทธิ์และการฝังกลบ ของเสียอันตรายบางประเภทน้าไปฝังกลบได้

เลยโดยเลือกเอาวิธีการฝังกลบที่มีการป้องกันผลกระ ทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวคล้อม ซึ่งเรียกว่า 

Secure landfill เช่น พื้นหลุมฝังกลบต้องลาดด้วยคอนกรีต หรือมีการปูพื้นหลุมด้วยวัสดุกันซึม

หลายชัน้ส้าหรับของเสียบางประเภทอาจจะต้องน้าไปท้าลายฤทธิ์ก่อนน้าไปฝังกลบ 

 

2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2540) ได้กล่าวถึงเทคโน โลยีสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง เทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานต่างๆ เพื่อจัดท้าสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลักและขังรวมถึงเทคโน โลขีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน้า

ข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยคอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือในการจัดการและเก็บข้อมูล 

ส่วนการสื่อสารโทรคมนาคมใช้เป็นสื่อในการจัดส่งข้อมูล เผยแพร่ภาพและเสียงออกไปเพื่อการ

สื่อสารระหว่างกัน 

ยืน กู่รวรรณ (2544) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทค โน โลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาไว้ว่า มี

บทบาทโดยตรงกับการสร้างความรู้ (Knowledge Constructor) เทคโนโลยีสารสนเทสเป็นเครื่องมอื

ที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรอบรู้ การจัดระบบการประมวลผล การส่งผ่านและ

สื่อสารด้วยความเร็วสูงที่มีปริมาณมาก การน้าเสนอและแสดงผลด้วยระบบสื่อต่าง ๆ ทั้งในด้าน

ข้อมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอฯลฯ อีกทั้งยังสามารถสร้งระบบการมีขุมความรู้ที่

เรียกว่า เวิลด์ โนว์เจ (World Knowledge) ซึ่งมีแหล่งความรู้มากมายกระจายอยู่ทั่โลก ผู้เรียนต้อง

เรียนรู้ได้มากและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถแยกแยะ คันหาข่าวสาร ดลอดจนการแสวงหาสิ่งที่

ต้องการ ได้ตรงความต้องการ  

หรรษา วงศ์ธรรมกูล (2541) ได้กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 

หมายถึง ความรู้หรือกระบวนการในการด้าเนินงานใดๆที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์คแวร์การติดต่อสื่อสาร กรรวบรวมและการน้าข้อมูลมาใช้อย่างทัน

การ เพื่อก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ ทั้งทางค้านการผลติ การบริการ การบริหาร รวมทั้งเพื่อการศกึษา

และการเรียนรู ้ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลขีสารสนเทศนั้น เป็นเครื่องมอืสาหรับการตดิต่อสื่อสารและ

การไหลเวียนของความรูแ้ละการเรียนรูร้ะบบการสื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นสื่อกลาง ใช้ประโยชน์



18 
 

ด้านการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และสามารถสืบค้นความรู้ได้จากระบบสารสนเทศ เพื่อใช้

ในการสื่อสารกับทั้งภายในและภาขนอกองค์กรมีฐานข้อมูล รายงาน เอกสาร คู่มือการท้างาน ที่

สามารถจัดการได้อย่างรวดเร็ว และ งา่ยต่อการเข้าถึงระบบโดขบุคลากรทั้งหมด 

จากความหมายที่กล่าวมานั้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จึงหมายถึง ระบบที่

รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ 

เพื่อน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจ

ในด้านต่าง ๆของผูบ้ริหารเพื่อให้การด้าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยที่เราจะ

เห็นได้ว่า MIS จะประกอบด้วยหน้าที่หลัก2 ประการ (กิติมา เพชรทรัพย์, 2548) 

2.1.3.1.1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

มาไว้ดว้ยกับอย่างเป็นระบบ 

2.1.3.1.2 สามารถท้าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ได้สารสนเทศที่

ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

ดังนั้น ถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานใน

หนา้ที่หลักทั้งสองได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ 

MIS ไม่จ้าเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น ระบบ MIS อาจถูกสร้างขึ้นมาจาก

อุปกรณ์สิ่งใดก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลักทั้งสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 

แต่เนื่องจากในปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลนักวิเคราะห์

และออกแบบระบบ จึงออกแบบระบบสารสนเทศโดยให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการ

จัดการสารสนเทศ 

ปัจจุบันขอบเขตการท้างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจาก

ภายในองค์กรไปสู่การเชื่อมโขงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภาขบอกองค์กร ทั้งจากภายใน

ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ปัจจุบันองค์กรต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ศักยภาพสูงขึ้นเพื่อสร้งระบบสารสนเทศ (MIS) ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นเครื่องมือส้าคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร และขีดความสามารถในการ

บริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือ บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจใน

ศักยภาพและขอบเขตของการใชง้านระบบสารสนเทศ (MIS) และนอกจากนีบุ้คลากรบางสว่นที่ขาด



19 
 

ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลขีสารสนเทศ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศ ไม่ขอมเรียนรู้และเปีดรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ จึงให้ความสนใจหรือความส้าคัญกับ

การปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศ (MIS) น้อยกว่าที่ควร (กิติมา เพชรทรัพย์, 2548) 

2.1.3.2 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส้าคัญต่อการด้าเนินงานทั้งระดับองค์กรและระดับ

อุตสาหกรรมเนื่องจากต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการด้ารงอยู่และเจริญเติบ 

โตขององค์กร โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบผลส้าเร็จและสามารถ

แข่งขันกับองค์กรอื่นในระดับสากลได้ เพื่อให้การท้างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องท้า

ความเข้าใจถึงวิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ซึ่ งสามารถสรุปส่วนประกอบของ

ระบบสารสนเทศได้ 3 ส่วน ดังนีค้ือ 

2.1.3.2.1 เครื่องมือในการสรา้งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

หมายถึง ส่วนประกอบหรอืโครงสร้างพื้นฐานที่รวมกันเข้าเป็นระบบ MIS และช่วยให้ระบบ

สารสนเทศด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจ้าแนกเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศ

ไว้อยู่ 2 สว่นคือ 

2.1.3.2.1.1 ฐานขอ้มูล (Data Base) 

ฐานข้อมูล ถือเป็นหัวใจส้าคัญของระบบ MIS เนื่องจากสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจาก

ข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัยและถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผูใ้ช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส้าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความ

สมบูรณ์ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3.2.1.2 เครื่องมือ (Tools) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปรกติระบบสารสนเทศจะใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการขอ้มูล ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนส้าคัญต่อไปนี้ 

2.1.3.2.1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์และระบบเครือขา่ย 

2.1.3.2.1.2.2 ชุดก้าสั่ง (Software) คือ ชุดก้าสั่งที่ท้าหน้าที่รวบรวม และจัดการ 

เก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการบริหารงาน หรอืการตัดสินใจ 
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2.1.3.2.1.3 วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล (Processing Data) 

การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการนั้นจะต้องมีการจัดล้าดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้

ถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลหรอืสารสนเทศที่ต้องการ 

2.1.3.2.1.4 การแสดงผลลัพธ์ (Output) 

เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วะได้สารสนเทศหรือ MIS  เกิดขึ้นซึ่งอาจจะ

น้าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื่อให้การน้าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพอาจขึน้อยู่

กับลักษณะของขอ้มูล และลักษณะของการน้าไปใช้งาน 

2.1.3.3 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ปัจจุบันองค์กรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้ด้วยตนเองหรือให้ผู้เช่ียวชาญจาก

ภายนอกเข้ามาด้าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบ MIS ที่สอดคล้องตามหลักการระบบ

ก็จะสามารถอ้านวยและก่อให้เกิดประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การ

พัฒนาระบบสารสนเทศต้องค้านึงถึงคุณสมบัติที่ส้าคัญของ MIS ต่อไปนี้ (กิติมา เพชรทรัพย์, 

2548) 

2.1.3.3.1 ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) 

ระบบสารสนเทศที่ดีต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพื่อให้เป็นสารสนเทศที่

พร้อมส้าหรับน้าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปรกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้าเนินงาน

ขององค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบเพื่อให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 

2.1.3.3.2 ความปลอดภัยของขอ้มูล (Data Sccurity) 

ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่ งขององค์กร ถ้าสารสนเทศบาง

ประเภทรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยฉพาะคู่แข่งขันอาจท้าให้เกิดความเสียโอกาสทางการ

แข่งขันหรือสร้างความเสียหายแก่องค์กร ความสูญเสียที่ เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความ

เป็นอยู่ขององค์กร 

2.1.3.3.3 ความยดืหยุ่น (Flexibility) 
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สภาพแวดล้อมในการด้าเนินงานขององค์กรหรือสถานการณ์การแข่งขันทางการ

ด้าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีความสามารถในการ

ปรับตัว เพื่อให้สอดกล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดขที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างหรือ

ถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอ โดยมีอายุการใช้งาน 

การบ้ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

2.1.3.3.4 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) 

ระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถน้ามาประยุกต์ในงานหรอื

เพิ่มประสิทธิภาพในการท้างาน ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้

ระบบให้มากขึ้นโดยการพัฒนาระบบต้องท้าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการและพยายามท้าให้

ผู้ใช้พึงพอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พึงพอใจกับระบบ ท้าให้ความส้าคัญของระบบลด

น้อยลงไป ก็อาจจะท้าให้ไม่คุ้มคา่กับการลงทุนนั้นได้ 

2.1.3.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

2.1.3.4.1 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ

เหตุการณ ์เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบท้าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถน้าข้อมูลมาใช้ประ โยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

2.1.3.4.2 ช่วยผูใ้ช้ในการก้าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหาร

จะสามารถน้าข้อมูลที่ได้จากระบบ  สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก้าหนดเป้าหมายในการ

ด้าเนินงานขององค์กรเนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเหมาะสม ท้าให้มี

ประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะชี้แนวโน้มของการด้าเนินงาน ได้ว่าน่าจะเป็นไปใน

ลักษณะใด 

2.1.3.4.3 ช่วยผู้ใช้งานในการตรวจสอบประเมินผลการด้าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน้าไป

ปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด้าเนินงาน โดยน้าข้อมูลบางส่วน

มาประมวลผลประกอบการประเมินสารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด้าเนินงานว่าสอดคล้อง

กับเป้าหมายที่ตอ้งการเพียงใด 

2.1.3.4.4 ช่วยผู้ใช้งานในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้

ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการ
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ด้าเนินงานขององค์กร ถ้าการด้าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเดิม

ออกมาจากระบบ เพื่อให้ทราบว่าขอ้ผดิพลาดในการท้างานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด หรอืจัดรูปแบบ

สารสนเทศในการวิเคราะหป์ัญหาใหม่ 

2.1.3.4.5 ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อหาวิธีควบคุม

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ได้ว่าการ

ด้าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่ายแก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร องค์กรต้องท้า

อย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรอืพัฒนาใหก้ารด้าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรอืเป้าหมายที่ก้าหนด 

2.1.3.4.6 ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรลดเวลา 

แรงงานและค่าใช้จ่ายในการท้างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้

แรงงานจ้านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท้างาน ส่งผลให้องค์กรสามารถลดจ้านวนคน

และระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็น

การเพิ่มประสทิธิภาพและศักยภาพขององคก์รได้ 

โดยสรุปแล้วในด้านประสิทธิภาพ (Efticiency) ของการปฏิบัติงาน เทคโนโลขีสารสนเทศนั้น

ช่วยท้าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท้าให้

สามารถเก็บรวบรวมประมวลผล และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว และช่วยในการ

จัดเก็บข้อมูลที่มขีนาดใหญ่หรือมีปริมาณมาก ท้าให้การเข้าถึงข้อมูล (Access) มีความรวดเร็ว และ

ยังชว่ยใหก้ารตดิต่อสื่อสารต่างๆโดยการใชเ้ครอืข่ายคอมพิวเตอร์มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลา

ที่รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน 

(Machine to Machine) หรอืคนกับคน (Human to Human) หรอืคนกับ เครื่องคอมพวิเตอร์ (Human 

to Machine) และการตดิต่อสื่อสารดังกล่าว จะท้าให้ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความ เสียงภาพนิ่ง และกาพ 

เคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที อีกทั้งการที่เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท้าให้การปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลซึ่งมีปริมาณมากและมีความสลับซับซ้อนนั้นด้าเนินการ ได้โดยเร็ว หรอืการช่วย

ให้เกิดการติดตอ่สื่อสารได้อย่างรวดเร็วนั้นจะช่วยใหเ้กิดการประหขัดต้นทุนในการค้าเนินการอย่าง

มาก ท้าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยดีโดยเฉพาะหากเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้น ออกแบบมาเพื่อเอื้ออ้านวยให้องค์กรทั้งภายในและภายนอกที่อยู่ในระบบของซัพพลาย 
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(Supply) ทั้งหมด จะท้าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และท้าให้การประ

สาบงาน หรอืการท้าความเข้าใจเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น(จักรพันธ์ กองลี และคณะ, 2554) 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีบทบาทที่ส้าคัญในการพัฒนาองค์กร ท้าให้การ

ปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุนในการบริหารจัดการ เพิ่มโอกาสใน

การท้าก้าไรให้แก่องค์กร สร้างความได้เปรียบการแข่งขันกับคู่ค้า ช่วยปรับปรุงขั้นตอนการท้างาน

และสร้างคุณภาพชีวิตในการท้างาน ด้วยคุณประโยชน์เหล่านี้จึ งท้าให้องค์กรต่าง ๆ เห็น

ความส้าคัญและน้าระบบเทคโนโลขีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
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2.2 ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีด้านการบรหิารจัดการ 

อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีการบริหารจัดการน้ันเริ่มตน้ขึน้ในชว่งที่เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแต่

ปี  ค.ศ.1760 เรื่อยมา ซึ่งยุคนี้ เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื่องจักร  

ท้าให้มีการขยายอัตราการผลิตแบบก้าวกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นมากมาย 

จนเกิดการจัดการบริหารการท้างานให้เป็นระบบมากขึ้น เพื่อเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้นตามไปด้วย 

อย่างไรก็ดีทฤษฎีการบริหารจัดการนี้ก็ได้มีการพัฒนาเรื่อยมาตามยุคตามสมัย แตกแขนงแนว

ทางการบริหารจัดการออกไปมากมาย ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ นั้นแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ

ใหญ่ๆ ตามแตล่ะยุคดังนี ้

2.2.1.1 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) 

ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิมนี้ได้เริ่มต้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 เพื่อให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในช่วงที่โลกเริ่มปรับตัวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีดั้งเดิมในยุค

เริ่มต้นนี้จะมีลักษณะมุ่งเน้นไปยังผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and Efficient 

Productivity) เป็นหลัก มากกว่าการใส่ใจบุคคล ระบบการบริหารงานจึ งเน้นการมีแบบแผน 

กฎเกณฑ์ โครงสร้างชัดเจนแน่นอน มีรูปแบบตายตัว ลักษณะเป็นองค์กรที่มีรูปแบบ (Formal 

Organization) โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงที่สุด ยุคนี้มนุษย์ที่ใช้แรงงานจะถูกมองเป็นเสมือน

เครื่องจักรกล ยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพมนุษย์ให้ท้างานได้ดีขึ้นเท่าไรก็ยิ่ งสร้างผลผลิตได้ปริมาณเพิ่ม

มากขึ้นเท่านัน้ โดยทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ่มนีอ้าจแบ่งเป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

2.2.1.1.1 แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 

 การจัดการแบบวิทยาศาสตร์นั้นหมายถึงการจัดการการท้างานแบบมีระบบ โดย

อาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ซึ่งก็คือ “กฎระเบียบ” น้ามาใช้กับการปฎิบัติงาน มี

การศึกษาเหตุและผล เก็บข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดในการท้างานั้นๆ เริ่ม

เกิดขึ้นในช่วงต้นของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจาก

เครื่องจักร ทฤษฎีในยุคนี้จะมุ่งเน้นไปยังเป้าหมาย ผลส้าเร็จ ที่มาจากการจัดการท้าใหก้ารท้างานมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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Frederic Winslow Taylor (เฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์) : บุคคลที่โดดเด่นที่สุดใน

ยุคและถือเป็นผู้เริ่มต้นสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเลยก็ว่าได้ เขาได้รับการยกย่องว่า

เป็น “บิดาแห่งการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Principle of Scientific Management)” ซึ่งเป็นบุคคล

แรกที่น้าแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้กับระบบ

อุตสาหกรรม เขาตัง้ใจช้ีใหเ้ห็นว่าการจัดการในรูปแบบนี้ดีกว่าการจัดการในรูปแบบเดิมอย่าง Rule 

of Thumb ที่ไม่มีรูปแบบชัดเจนดั่งในอดีตที่ผ่านมา โดยเขาได้เริ่มศึกษาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท้างานในโรงงานอุตสหากรรมหลอมเหล็กที่เพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1878 ซึ่งเป็น

ช่วงที่เศรษฐกิจตกต่้าและการบริหารงานไร้ประสิทธิภาพอย่างยิ่ง Taylor ได้น้าเอาวิธีการต่างๆ มา

ใช้ ตั้งแต่ การฝึกอบรมให้พนักงานใช้อุปกรณ์, การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ อย่างชัดเจน, ตลอดจน

การใช้วิธีจ่ายค่าแรงตามรายชิ้น ซึ่งท้าให้โรงงานนี้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นถึง 4 เท่าตัวเลยทีเดียว 

ส้าหรับแนวความคิดตามรูปแบบนีจ้ะให้ความส้าคัญกับปริมาณมากกว่าคุณภาพการผลิต 

Max Weber (แม็กซ์ เวเบอร์) : ผู้ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นเจ้าต้ารับระบบราชการ 

(Bureaucracy) โดยเขาได้ท้าการศกึษาระบบโครงสรา้งขององค์กรขนาดใหญ่มากมายในยุคนั้น แล้ว

น้าเสนอการจัดการองค์กรขนาดใหญ่ขึ้นมาในปี ค.ศ.1911 โดยมีการก้าหนดโครงสร้างตลอดจน

การบริหารงานที่ชัดเจน โดยมีองคป์ระกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

- หลักล้าดับขั้น (hierarchy) 

- หลักความส้านึกแหง่ความรับผิดชอบ (responsibility) 

- หลักแหง่ความสมเหตุสมผล (rationality) 

- หลักการมุง่สูผ่ลส้าเร็จ (achievement orientation) 

- หลักการท้าให้ เกิดความแตกต่างหรือการมีความช้านาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) 

- หลักระเบียบวินัย (discipline) 

- ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 

2.2.1.1.2 แนวความคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร (Administrative Management) 

แนวคิดนี้เกิดขึ้นในยุคคลาสสิกเช่นกัน แต่จะมีการจัดการที่เป็นระบบระเบียบขึ้น 

แนวความคิดนี้เกิดจากความเชื่อที่ว่าการบริหารแบบวิทยาศาสตร์นั้นเป็นลักษณะสากลที่มีอยู่เป็น
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ปกติอยู่แล้ว แต่นักทฤษฎีในกลุ่มการจัดการแบบการบริหารนี้จะมุ่งเน้นสนใจในการปรับปรุงการ

ท้างานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจัดการโดยเฉพาะ ไม่มุ่งเน้นให้ความส้าคัญกับการท้างานของ

พนักงานระดับล่าง โดยนักทฤษฎีกลุ่มนี้จะมีสมมติฐานว่าความส้าเร็จของงานนั้นขึ้นอยู่กับการ

ท้างานของฝ่ายจัดการหรอืฝ่ายบริหารเสียมากกว่า 

Lyndall Urwick & Luther Gulick :สองนักทฤษฎีที่โดดเด่นในเรื่องทฤษฎีองค์กรและ

กระบวนการบริหารงาน ที่ให้ความส้าคัญของการท้าหน้าที่ของฝ่ายบริหารมากกว่าการท้างานของ

ฝ่ายพนักงานระดับล่าง และมุ่งเน้นไปยังวิธีการท้างานตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก โดยหลักการที่เป็นที่รู้จักในระดับสากลนั้นก็คือ POSDCoRB ที่ทั้งสอง

เป็นหนึ่งในกลุ่มนักวิชาการที่ถูกกองทัพสหรัฐเรียกมารวมตัวกันช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สองเพื่อ

ประเมินข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการกองทัพและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งทั้ง

สองได้น้าเสนอแนวคิดดังกล่าวที่เป็นภาระหน้าที่ส้าคัญของนักบริหารอันประกอบไปด้วยหน้าที่ 7 

ประการดังนี้ 

P – Planning :การวางแผน ตลอดจนการจัดวางโครงสร้างของการท้างาน รวมไปถึง

การวางแผนการล่วงหนา้เพื่อเตรียมการ ไปจนถึงการวางแผนท้างานรว่มกันของฝ่ายต่างๆ 

O – Organizing : การจัดองค์กร ตั้งแต่การก้าหนดโครงสร้าง ต้าแหน่ง อ้านาจหน้าที่ 

ความรับผดิชอบ ตลอดจนการก้าหนดส่งงาน แบ่งงานท้าอย่างเป็นระบบระเบียบ 

S – Staffing :การจัดการเกี่ยวกับบุคคลากรในองค์กร ตั้งแต่การจัดอัตราก้าลัง การ

สรรหา การจัดต้าแหน่ง การพัฒนา เป็นต้น 

D – Directing : การอ้านวยการ ตั้งแตห่นา้ที่ในการตัดสินใจ วินจิฉัย สั่งการ ออกค้าสั่ง 

ไปจนถึงการมอบหมายภารกิจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนภาวะการเป็นผู้น้า 

Co – Co-ordinating : การประสานงานตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ให้การท้างานบรรลุ

เป้าหมายด้วยดี รวมไปถึงการประสานงานในแต่ละส่วนให้สอดคล้องกันด้วย เพื่อให้การท้างาน

ส้าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

R – Reporting : การรายงานการปฎิบัติงานตั้งแตง่านส่วนบุคคลไปจนถึงองค์กร เพื่อให้

รู้ถึงการท้างานของฝ่ายต่างๆ และควบคุมให้ด้าเนินไปตามแผนงานที่ได้ก้าหนดไว้ และสามารถ

ตรวจสอบตลอดจนประเมินผลได้ 
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B – Budgeting :การบริหารงบประมาณ ตั้งแต่การประเมินงบประมาณ การจัดท้า

บัญช ีการตรวจสอบด้านการเงนิ ไปจนถึงการน้างบประมาณมาใช้อย่างคุ้มค่าที่สุด 

2.2.1.2 เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 

 ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization)

ทฤษฎีและแนวความคิดนีพ้ัฒนามาจากทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) โดย

พัฒนามาพร้อมกับวิชาการด้านสังคมวิทยาและจติวิทยา ทฤษฎีนีเ้ริ่มพัฒนาขึน้ในชว่งต้นศตวรรษที่ 

20 ซึ่งเริ่มมีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพิ่มขึ้น มองเห็นคุณค่าและความส้าคัญของบุคคลากร 

ตลอดจนการบริหารงานบุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังเริ่มเกิดการศึกษากลุ่มอย่างไม่

เป็นทางการ (Informal Group) ซึ่งแฝงเข้ามาในองค์กรที่มีรูปแบบมากขึ้นเรื่อยๆ ตลอดจนให้ความ

สนใจในด้านความต้องการของมนุษย์ที่สามารถส่งผลต่อกระบวนการท้างานและพัฒนาตนเอง 

ส้าหรับแนวคิดที่โดดเด่นในยุคนีก้็ได้แก่ 

 2.2.1.2.1 แนวความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) 

  แนวคิดนี้ค่อนข้างจะขัดแย้งกับแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ที่เน้นไป

ที่ประสิทธิภาพของการท้างานเป็นหลัก และมองข้ามความส้าคัญของบุคคลไป มุ่งให้มนุษย์ท้างาน

ให้บรรลุผลส้าเร็จตามกระบวนการควบคุมต่างๆ โดยค้านึงถึงผลผลิตเป็นส้าคัญ แต่นักทฤษฎีใน

แนวมนุษย์สัมพันธ์นี้มีแนวความคิดว่าการที่จะท้างานให้บรรลุผลส้าเร็จได้นั้นต้องอาศัยแรงงานคน

เป็นส้าคัญ แล้วมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความต้องการหลากมิติและไร้เหตุผลด้วย ไม่ได้ท้างานเพื่อ

หวังตอบแทนเรื่องค่าจ้างเพียงอย่างเดียว อีกทั้งมนุษย์ทุกคนยังมีลักษณะที่แตกต่างกัน ฉะนั้นการ

ใส่ใจเรื่องความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรจึงเป็นสิ่งส้าคัญที่ส่งผลต่อผลผลิตโดยตรงด้วยเช่นกัน 

และส่งเสริมประสทิธิภาพขององคก์รได้เป็นอย่างดอีีกด้วย 

  Abraham H. Maslow: แนวความคิดในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ที่โดดเด่นมากและเป็นที่

รู้จักไปทั่วโลกจนถึงยุคปัจจุบันนี้ก็คือแนวความคิดของ Maslow ที่เรารู้จักกันดีนั่นเอง ซึ่งนักทฤษฎี

มนุษย์สัมพันธ์นี้ได้น้าเสนอทฤษฎี Hierachy of Needs หรือ ทฤษฎีล้าดับช้ันของความต้องการ หรือ

ที่คนยุคนี้อาจเรียกติดปากกันในชื่อ “ทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow Theory)” ที่สร้างแผนภูมิปิรามิด

แสดงล้าดับขั้นความส้าคัญของความต้องการของมนุษย์ไว้อย่างยอดเยี่ยมทีเดียว โดยมี

รายละเอียดดังนี ้
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- ความตอ้งการทางร่างกาย(physiological needs) 

- ความตอ้งการความปลอดภัยและมั่นคง(security or safety needs) 

- ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (belongingness and love needs) 

- ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) 

- ความตอ้งการความส้าเร็จในชีวติ (self-actualization) 

Hugo Münsterberg :นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน-อเมริกันที่เป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกด้าน

จิตวิทยาประยุกต์ เขาเป็นผู้ริเริ่มเรื่องจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่ศึกษาวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลเพื่อน้ามาปรับปรุงให้ได้ผลผลิตมากที่สุด เขาได้น้าเอาแนวคิด Psychology and 

Industrial Efficiency นี้มาใช้กับระบบโรงงาน โดยได้ผสมผสานทฤษฎีของเขาเข้ากับทฤษฎีการ

จัดการตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ของ Frederic Winslow Taylor โดยเน้นการใช้พลังงานคนให้เป็น

ประโยชน์กับความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ ตัดทอนเวลาท้างานให้น้อยลง แต่ได้

งานเพิ่มมากขึ้น และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ได้ 

Elton Mayo :นักสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด (The 

Department of Industrial Research at Harvard) ที่ได้รับยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการจัดการแบบ

มนุษยสัมพันธ์” ที่เน้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์ ผลงานที่โดดเด่นของเขาก็คือการท้างานกับ

คณะวิจัยพนักงานที่โรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท Western Electric ในชิคาโก รัฐอิลินอยด์ 

สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซึ่งเน้นไปที่การวิจัย 3 เรื่องใหญ่ได้แก้ ศึกษาสภาพห้อง

ท้างาน (Room Studies), การสัมภาษณ์ (Interview Studies) และ การสังเกตการณ์ (Observation 

Studies) จนเกิดเป็นกรณีศึกษาส้าคัญอย่าง Hawthorne Effect ที่เป็นต้นแบบการศึกษาเรื่อง 

Employee Motivation หรอื Theory of Motivation นั่นเอง 

 2.2.1.3 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 

 ในยุคที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เน้นการปฎิบัติงานที่ถูกต้องและผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กรจึงมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียดเข้ามา 

โดยเฉพาะการน้าเอาหลักคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในกระบบการค้านวณต่างๆ เพื่อให้การบริหารงาน

มีประสิทธิภาพสูงสุด ไปจนถึงการบริหารงานบุคคลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น รวมถึงการสร้างกล
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ยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารจัดการออกมาหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท้างาน

สูงที่สุด ส้าหรับในยุคการบริหารสมัยใหม่นี้มีนักทฤษฎียุคใหมเ่กิดขึน้มากมาย และสม่้าเสมอ มีการ

ค้นคิดวิธีการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบออกมาไม่ตา่งจากการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 

 Henri Fayol : ถึงแม้ว่าเขาจะเป็นนักทฤษฎียุคเดียวกันกับ Frederick Winslow Taylor บิดา

แห่งแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แต่ทฤษฎีการจัดการของ

เขานั้นแตกต่างจนได้รับการยกย่องว่าเป็น Founder of Modern Management Method ผู้ก่อก้าเนิด

ศาสตร์แห่งการบริหารยุคใหม่เลยทีเดียว โดยแนวความคิดของเขาให้ความส้าคัญกับบุคคลากร 

ระบบการท้างาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถึงระบบสวัสดิการ เพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่แรงงาน

และสร้างความภักดีต่อองค์กรในคราวเดียวกันด้วย ทฤษฎีของเขานั้นก็คือ Fayolism หรือทฤษฎี

การบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business Administration นั่นเอง โดยมีหลักการส้าคัญอยู่ 5 

ปัจจัยหลักที่เรยีกว่า POCCC ซึ่งต้องประสานสอดคล้องกันได้แก่ 

P – Planning : การวางแผน 

O – Organizing : การจัดองค์กร 

C – Commanding : การบังคับบัญชาหรอืสั่งการ 

C – Coordinating : การประสานงาน 

C – Controlling : การควบคุม 

Edwards Deming : หนึ่งในนักทฤษฎีการจัดการยุคต้นของการบริหารสมัยใหม่ที่ได้รับการ

ยอมรับไปทั่วโลก ทฤษฎีที่ โดดเด่นที่สุดนั้นเห็นจะเป็น Shewhart Cycle ที่พูดถึงระบบการ

บริหารงานแบบ PDSA หรือ Plan-Do-Study-Act ที่เป็นทฤษฎีการพัฒนาแบบต่อเนื่องนั่นเอง 

ต่อมาได้มีการพัฒนามาเป็น PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act หรือบางทีก็เรียกว่า Deming Cycle 

โดยทฤษฎีนี้ประสบความส้าเร็จเป็นอย่างมากเมื่อถูกน้าไปใช้กับการบริหารบริษัทในญี่ปุ่นหลังช่วง

ยุคสงครามโลกครั้งที่สองจนท้าให้ญี่ปุ่นก้าวขึ้นมาเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่ใหญ่เป็นอันดับสอง

ของโลกเลยทีเดียว 

Clayton Magleby Christensen :นักวิชาการและที่ปรึกษาธุรกิจผู้โด่งดัง รวมไปถึงเป็น

ศาสตราจารย์ที่ Harvard Business School ของ Harvard University ด้วย เขาเขียนต้าราด้านศาสตร์

การบริหารจัดการมากมาย แต่เล่มที่โด่งดังมากที่สุดก็คือ The Innovator’s Dilemma ผลงานเล่ม
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แรกของเขา โดยเฉพาะทฤษฎี Disruptive Innovation ที่อยู่ในหนังสือเล่มนีซ้ึ่งก้าลังมีอทิธิพลกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันมาก จนเขาได้รับฉายาว่าเป็นบุคคลผู้ทรงอิทธิพลทางด้านธุรกิจมาก

ที่สุดในศตวรรษที่ 21 เลยทีเดียว 

William Ouchi :ศาสตราจารย์แห่ง UCLA ที่เป็นเจ้าต้ารับ Theory Z ซึ่งเป็นทฤษฎีการ

บริหารธุรกิจที่ผสมผสานระหว่างระบบการบริหารธุรกิจแบบตะวันตกและตะวันออกเข้าด้วยกัน 

โดย Theory Z นั้นเกิดจากการศกึษา Theory A ซึ่งเป็นการบริหารจัดการแบบอเมรกิัน และ Theory 

J ซึ่งเป็นการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น โดยน้าเอาข้อดขีองทั้งสองศาสตร์มาผสมผสานกันจนเกิดเป็น

ทฤษฎีบริหารรูปแบบใหม่ขึ้น โดย Theory Z มีหลักส้าคัญสรุปได้ดังนี้ 

- ระยะเวลาจา้งงานเป็นแบบระยะยาว หรอื ตลอดชวีิต 

- ลักษณะงานอาชีพตอ้งให้เรยีนรู้หลายๆ ด้าน ไม่เน้นที่ด้านเดียว 

- การเลื่อนต้าแหน่งไม่จ้าเป็นต้องรอระยะเวลา 10 ปี เลื่อนได้ตามความสามารถและ

เหมาะสม 

- มีการประเมินประสิทธิภาพของการท้างานแบบระบบทีม 

- การตัดสินใจ มีการกระจายอ้านาจ และรวมอ้านาจตามสถานการณ์และความ

เหมาะสม 

- ทุกคนมีเสรีภาพเท่าเทียมกัน มีอิสระในความคิดของตนเอง เสริมสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ในองค์กรให้ดี 

- การบริหาร ใช้ระบบ Management by Objective (MBO) หรือการบริหารโดยยึด

วัตถุประสงค์เป็นหลัก และเป็นแบบที่ทุกคนมีสว่นร่วมก้าหนด 

W. Chan Kim : หนึ่งในนักทฤษฎีชาวตะวันออกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานแบบตะวันตก

และทั่วโลกนั้นก็คือนักทฤษฎีการบริหารชาวเกาหลีผู้นี้ซึ่งผลงานที่โด่งดังที่สุดนั้นก็คือ Blue Ocean 

Strategy ซึ่งเป็นหลักการที่พยายามหักล้างแนวความคิดกลยุทธ์ต่างๆ ในปัจจุบันที่ใช้กันอยู่ เพราะ

นั่นท้าให้เกิดการลอกเลียนแบบ การแข่งขันกันอย่างเอาเป็นเอาตายจนเกิดสงครามธุรกิจ ซึ่งกล

ยุทธ์ Blue Ocean Strategy นี้จะแนะน้าว่าถ้าองค์กรต้องการจะเติบโตในยุคที่มีการแข่งขันทาง

ธุรกิจสูงนี้จริงๆ จะต้องแสวงหาทะเลแห่งใหม่ แทนที่จะต่อสู้กันในทะเลเลือด (Red Ocean) ที่มีผู้

แข่งขันมากมาย การแสวงหาแหล่งใหม่นี้ก็คือการสร้างตลาดใหม่ๆ การสร้างโอกาสใหม่ๆ การ
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ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการบริหารหรือแม้แต่ท้าธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งตลาดใหม่ที่ไม่มีคู่แข่งนี้อาจท้าให้

ธุรกิจโตไวอย่างก้าวกระโดดได้ด้วย ซึ่งหลักการนี้เป็นจุดก้าเนิดความคิดของคนยุคหลังๆ ที่

ก่อให้เกิดธุรกิจรวมถึงตลาดใหม่ๆ ขึ้นมามากมาย หลักการส้าคัญของ Blue Ocean Strategy นั้นมี 

4 ขอ้ ดังนี ้

- การยกเลิก (Eliminated) ซึ่งแนวความคิดที่ว่าของบางอย่างเราเคยคิดว่าลูกค้า

ต้องการ แต่ความเป็นจริงแล้วอาจไม่มีความต้องการอยู่เลยก็ได้ ให้ลองหาของที่

ลูกค้าต้องการที่แท้จรงิดู ซึ่งบางครัง้อาจจะไม่เคยมีอยู่ในตลาดด้วยซ้้า 

- การลด (Reduced) การเข้าใจในคุณค่าของสินค้าที่มีแนวความคิดต่างจากระบบ

อุตสหากรรม ซึ่งระบบอุตสาหกรรมจะส่งเสริมให้มีการผลิตให้มาก บางครั้งการ

ผลิตอาจเกินความต้องการของตลาด หรือผลิตเพื่อสร้างความต้องการจนเกิด

พอดี ประเมินว่าลูกค้ามีความต้องการมาก แต่อันที่จริงอาจไม่ต้องการอย่างที่คิด 

การลดตามแนวคิดแบบอุตสาหกรรมนี้อาจสร้างความพอดีในการบริโภค และไม่

สร้างการบริโภคที่มากจนเกินความจ้าเป็นด้วย ในขณะเดียวกันก็ ช่วยลด

งบประมาณลงได้มาก 

- การเพิ่ม (Raised) มีการลดก็ย่อมมีการเพิ่ม ปัจจัยบางอย่างอาจจ้าเป็นต่อตลาด 

ในส่วนนีห้ากการเพิ่มมปีริมาณที่มากก็อาจคิดในรูปแบบอุตสาหกรรมการผลติได้ 

- การสร้าง (Created) ผลิตภัณฑ์บางอย่างอาจยังไม่เคยมีในตลาด เป็นช่องว่างทาง

อุตสาหกรรม มีความตอ้งการสูง หรอือาจเป็นการสรา้งตลาดใหม ่สร้างผลิตภัณฑ์

ใหม่ และสร้างความต้องการใหม่ๆ ให้เกิดการบริโภค เป็นต้น 

Franklin D. Roosevelt (FDR) : อดีตประธานาธิบดีคนที่ 32 ของสหรัฐอเมริกาที่เก่งเรื่อง

การบริหารจัดการเป็นอย่างมาก การบริหารของเขาที่โด่งดังก็คือนโยบาย New Deal ที่คิดค้นขึ้น

เพื่อแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ The Great Depression ที่รุนแรงที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ของ

สหรัฐอเมริกา โดยนโยบายนี้แตกเป็นหลักการ 3Rs ที่ประกอบไปด้วย Relief การบรรเทาทุกข์หรอื

ลดปัญหาต่างๆ 2.Recovery การฟื้นฟูสิ่งที่แย่ให้กลับดีขึ้น 3.Reform การปฎิรูปสิ่งใหม่ให้ก้าวหน้า 

ซึ่งหลักการนี้ยังถูกน้าไปใช้อีกมากมายตั้งแต่หน่วยงานรัฐบาล, บริษัทเอกชน, หรือแม้แต่ผู้บริหาร

ในประเทศอื่นๆ 
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2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.3.1 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ 

 2.3.1.1 แบบจ้าลองความสัมพันธ์เอนทิตี หรือ อี-อาร์ โมเดล (Entity-relationship model) 

หรือ อี-อาร์ไดอะแกรม (ER - Diagram) เป็นวิธีที่ช่วยในการออกแบบฐานข้อมูล และได้รับความ

นิยมอย่างมาก น้าเสนอโดย Peter ซึ่งวิธีการนี้อยู่ในระดับ Conceptual level และมีหลักการคล้าย

กับ Relational model เพียงแต่ E-R model แสดงในรูปแบบกราฟิก บางระบบจะใช้ E-R model ได้

เหมาะสมกว่า แต่บางระบบจะใช้ Relational model ได้เหมาะสมกว่าเป็นต้น ซึ่งแล้วแตก่ารพิจารณา

ของผู้ออกแบบว่าจะเลือกใช้แบบใด 

 E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram คือแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระว่าง 

Entiry หรือกลุ่มข้อมูล ซึ่งจะแสดงชนิดของความสัมพันธ์ว่าเป็นชนิด หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One), 

หนึ่งตอ่หลายสิ่ง (One to Many) หรอื หลายสิ่งตอ่หลายสิ่ง (Many to Many) 

  ส่วนประกอบของออีาร์โมเดล 

- เอ็นติตี้ (Entity) 

- แอททริบิวท์ (Attribute) 

- ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นติตี ้(Relationship) 

- ดกีรีของความสัมพันธ์ (Degree of a relation) 

 ขั้นตอนการเขียนอีอาร์โมเดล 

  2.3.1.1.1 ก้าหนด Entity type โดยก้าหนดมาจากความต้องการของผู้ใช้ระบบ ว่า

จะให้ม ีEntity ส้าหรับเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เอนติตี้ (Entity) อาจเรียกว่า file หรอื tables 

  2.3.1.1.2 Strong entity คือเกิดขึ้นด้วยตนเองไม่ขึ้นกับ entity ใด เช่น นักศึกษา 

หรอื อาจารย์ หรอืสินค้า เป็นต้น 

  2.3.1.1.3 Weak entity\ขึ้นโดยอาศัย entity อื่น เช่น เกรดเฉลี่ย ที่มาจากแฟ้มผล

การเรียน หรือ แฟ้มลงทะเบียน หรือ แฟ้มสั่งซื้อ เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานฐานข้อมูลจะต้องยุ่ง

เกี่ยวด้วย เชน่ คน แผนก ประเภท การสั่งซือ้ 
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  2.3.1.1.4 ก้าหนดความสัมพันธ์ (Relationship type) ที่เกิดขึ้นระหว่าง entity ใน

ลักษณะของกริยา ดีกรีของความสัมพันธ์ (Degree of relation) มี 4 แบบ 

  2.3.1.1.4.1 Unary relationship คือความสัมพันธ์ภายใน entity เดียวกัน เ ช่น 

ต้าแหน่งงานของพนักงาน แต่ถ้ามีระดับแบบลูกน้อง หัวหน้าจะเรียก Recursive relationship 

(Unary) 

  2.3.1.1.4.2 Binary relationship คือความสัมพันธ์แบบสอง entity 

  2.3.1.1.4.3 Ternary relationship คือความสัมพันธ์แบบสาม entity 

  2.3.1.1.4.4 Quaternary relationship คือความสัมพันธ์แบบสี่ entity 

 2.3.1.1.4 ก้าหนดแอททริบิวท์ (Attribute) ของแต่ละเอนติตี้ 

แอททริบิวท์ (Attibute) อาจเรียก field หรอื column คือ สิ่งที่ใช้อธิบายคุณสมบัติของเอนติตี ้เช่น

คุณสมบัติของคน ก็มี รหัส ชื่อ อายุ เพศ เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 2.1 ตัวอย่าง ER – Diagram แบบ Crow’s-Foot 

 

2.3.1.2 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

  แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียน

แบบระบบใหม่ในการเขียนแผนภาพจ้าลองการท้างานของกระบวนการ ( Process) ต่าง ๆ  
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ในระบบ โดยเฉพาะกับระบบที่ "หน้าที่" ของระบบมีความส้าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่า

ข้อมูลทีไ่หลเข้า  

      สรุปดีเอฟดี (Data Flow Diagram-DFD) เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยาย

ภาพ ร ว ม ข อ ง ร ะบ บ โ ดย แส ดงขั้ น ต อน ก าร ท้ า ง าน ข อ งร ะบ บหรื อ โพ ร เซส ( process)  

ระบุแหลง่ก้าเนดิของขอ้มูล การไหลของขอ้มูล ปลายทางขอ้มูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผล

ข้อมูล กล่าวง่าย ๆ คือดีเอฟดีจะช่วยแสดงแผนภาพ ว่าข้อมูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่

ไหน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลระหว่างทางเรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูลหรือ แผนภาพแสดงความ

เคลื่อนไหวของข้อมูลโดยดีเอฟดี 

  2.3.1.2.1 วัตถุประสงค์ของการสรา้งแผนภาพกระแสข้อมูล 

2.3.1.2.1.1 เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะหใ์นลักษณะ

ของรูปแบบที่เป็นโครงสรา้ง 

  2.3.1.2.1.2 เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบและผูใ้ช้งาน 

  2.3.1.2.1.3 เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

  2.3.1.2.1.4 เป็นแผนภาพที่ใชใ้นการอ้างองิ หรือเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

  2.3.1.2.1.5 ทราบที่มาที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปในกระบวนการตา่งๆ  
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ภาพท่ี 2.2 ตัวอย่าง Data Flow Diagram 

2.3.1.3 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง

ภาพรวมการท้ า งานของระบบที่ มี ค วามสั มพั นธ์ กั บสภาพแวด ล้ อมภายนอกระบบ  

ทั้งยังแสดงให้เห็นขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา 

  อันดับแรกของการสร้างแบบจ้าลองขั้นตอนการท้างานของระบบ นักวิเคราะห์

ระบบควรจะท้าการสร้าง Context Diagram ก่อน เนื่องจาก Context Diagram เป็นตัวก้าหนด

ขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา แนวทางในการก้าหนดขอบเขตมีดังนี้ 

  2.3.1.3.1 เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจุ เพื่อแบ่งแยกสิ่งที่อยู่ภายในภาชนะออก

จากสิ่งที่อยู่ภายนอกภาชนะ โดยไม่ต้องสนใจสิ่งที่อยู่ภายในภาชนะมีอะไรบ้าง 

  2.3.1.3.2 ศึกษาระบบโดยอาจจะการสอบถามผู้ใช้งานถึงเหตุการณ์ (Event) หรือ  

การด้าเนินงานประจ้าวันที่เกิดขึ้นของระบบว่ามีการตดิต่อ จัดการ หรอืด้าเนนิงานอย่างไรบ้าง และ

ระบบมีการตอบสนองต่อ เหตุการณ์นั้ นๆ  อย่ างไร  อะไรคือข้อมูลที่ รับ เข้ ามา ( Input)  

และส่งมาจากใคร (External Agent) 
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  2.3.1.3.3 สอบถามผู้ใช้ระบบว่าระบบจะต้องส่งข้อมูลอะไร (Output) ออกไปสู่ 

External Agent บ้าง ต้องการรูปแบบรายงาน การสอบถามข้อมูล (Query) แบบใด สิ่งเหล่านี้ท้าให้

นักวิเคราะหร์ะบบสามารถพิจารณาการวาด Data Flow ได้ 

  2.3.1.3.4 จ้าแนกแหลง่ขอ้มูลภายนอกระบบ (External data store) ที่ระบบต้องการ

จากไฟล์หรอืฐานขอ้มูลจากระบบอื่น ซึ่งอาจเป็นการอา่น แก้ไข เปลี่ยนแปลง ขอ้มูลเหล่านั้น 

  2.3.1.3.5 ท้าการวาด Context Diagram จากสิ่งที่รวบรวมได้จากข้อ 1-4 

  หลังจากที่ได้ศกึษาการท้างาน ข้อมูลรับเข้า ข้อมูลสง่ออก นักวิเคราะหร์ะบบอาจมี

เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) มากมาย ซึ่งไม่อาจแสดงได้ทั้งหมดใน Context Diagram นี้ 

ดั ง นั้ น  Data Flow ที่ แ ส ด ง ค ว ร เ ป็ น ข้ อ มู ล ห ลั ก แ ล ะ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ร ะ บ บ  

ส่วนรายละเอียดของการเคลื่อนไหวของขอ้มูลนั้นสามารถน้าไปอธิบายใน DFD ระดับต่อไปได้ 

  ใน Context Diagram ประกอบด้วย Process ที่แทน Process ของระบบทั้งหมดเพียง

หนึ่ ง  Process เท่านั้นที่อยู่ภาย ในขอบเขตของระบบ และให้แสดงหมายเลขศูนย์  (“o”)  

ตรงส่วนบนของสัญลักษณ์ Process นอกจากนี้ใน Context Diagram ยังแสดงรายละเอียดของ 

External Agent และ External Data Store รอบๆ ขั้นตอนการด้าเนินงาน (ภายนอกขอบเขตของ

ระบบ) และมี Data Flows แสดงการติดต่อระหว่างระบบกับสิ่งที่อยู่ภายนอก และสิ่งส้าคัญคือ

ภายใน Context Diagram จะต้องไม่ม ีData Store ปรากฏอยู่ 

 
ภาพท่ี 2.3 ตัวอย่าง Context Diagram   
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2.3.2 ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.3.2.1 React.js 

React ถูกพัฒนาขึ้นโดย Facebook และถูกน้ามาใช้งานอย่างเป็นทางการตั้งแต่

ปี2011การพัฒนา React เกิดขึ้นจากการที่แต่เดิมทาง Facebook ต้องเผชิญกับปัญหาในการอัปเดต

มุมมองของ UI เมื่อมีการปฏิสัมพันธ์ใดๆ จากผู้ใช้งานที่ไม่สามารถท้าได้แบบเรียลไทม์เช่นใน

ปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น หากเราท้าการกดถูกใจโพสต์บน Facebook ไอคอนรูปถูกใจจะแสดงฐานะ

ถูกใจได้ในทันที โดยการเปลี่ยนสีไอคอนที่กดไปแล้วเป็นสีแดง ซึ่งย้อนกลับไปในตอนนั้น การ

แสดงผลที่เกิดจากค้าสั่งพวกนี้จะเปลี่ยนแปลงได้ ต้องอาศัยการโหลดทั้งหน้าใหม่ซ้้า ซึ่งส่งผลเสีย

ทั้งแง่ของระยะเวลาในการแสดงผลและประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน 

React จึงได้รับการออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหาการท้างานของระบบให้เกิดการแสดงผล

อย่างเป็นพลวัต คือสามารถอัปเดตการเปลี่ยนแปลงได้ทันทีเมื่อเกิดค้าสั่งใหม่บนระบบ คือ React 

ช่วยให้นักพัฒนาอัปเดตเฉพาะองค์ประกอบที่ต้องเปลี่ยนการแสดงผลในหน้านั้นได้ทันที โดยที่ไม่

ต้องท้าการโหลดซ้้าใหม่ทั้งหน้าให้เสียเวลา 

2.3.2.1.1 องค์ประกอบของ React 

2.3.2.1.1.1 Component: โค้ดที่แบ่งออกเป็นบล็อกเล็กๆ หลายอัน คอมโพเนนต์อันหนึ่งจะ

แทนที่ชิ้นส่วนของปุ่มหรือองค์ประกอบ UI ของหน้าเว็บ ซึ่งคอมโพเนนต์เหล่านี้สามารถน้ามาใช้ซ้้า

ได้ตลอดการสรา้ง ระบบ คอมโพเนนต์จะท้าให้ส่วนตา่งๆ ของหน้าเว็บท้างานอย่างเป็นอิสระต่อกัน 

2.3.2.1.1.2 JSX: JSX เป็นส่วนขยายส้าหรับการเขียนโค้ดภาษา JavaScript ท้าให้นักพัฒนา

สามารถเขียนโค้ดที่ เหมือน HTML ภายในคอมโพเนนต์ แต่เบื้องหลังจะถูกแปลงเป็นภาษา 

JavaScript ได้เอง 

2.3.2.1.1.3 Props: ใช้อธิบายวิธีการส่งผ่านข้อมูลจากคอมโพเนนต์หลักไปยังคอมโพเนนต์

ย่อย เพื่อการแสดงผลบางประการที่แตกต่างกันไปในคอมโพเนนต์หลักชิ้นเดียวกันโดยไม่ต้องไป

เขียนโค้ดขึน้ใหม่ทั้งหมด ท้าให้สามารถใช้งานคอมโพเนนต์ได้อย่างหลากหลายมากขึ้น เชน่ ปุ่มกดที่

มีดีไซน์ UI เหมือนกันเกิดจากคอมโพเนนต์อันเดียวกัน แต่ Text บนปุ่มในแต่ละหน้าเว็บอาจไม่

เหมอืนกัน 
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2.3.2.1.2 ข้อดี 

2.3.2.1.2.1 สามารถสร้างคอมโพเนนต์และน้ามาใช้ใหม่ได้เสมอ หนึ่งในคุณสมบัติ

หลักของ React Component คือเราสามารถน้าส่วนประกอบเหล่านั้นกลับมาใช้ใหม่ได้ 

หมายความว่านักพัฒนาจะเขียนโค้ดของคอมโพเนนต์ขึ้นมาแค่ครั้งเดียวและน้าไปใช้ในการ

สร้างระบบได้เรื่อยๆ ซึ่งนี่จะท้าให้โค้ดมีความเป็นระเบียบมากขึ้น แก้ไขได้ง่ายขึ้น และช่วย

ลดระยะเวลาในการประกอบ UI ของหน้าเว็บได้ดว้ย 

2.3.2.1.2.2 มี Virtual DOM เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพของคอมโพเนนต์ React จะใช้ 

Virtual DOM (Document Object Model) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรนเดอร์คอมโพเนนต์ 

ซึ่งหมายความว่าเมื่อมีการปรับปรุง UI บางส่วน DOM จะท้าการค้านวณโค้ดเพื่ออัปเดต

การแสดงผลเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ทันที 

2.3.2.1.2.3 React ส่งเสริมการเขียนโค้ดแบบ Declarative ต้องท้าความเข้าใจว่า

การเขียนโค้ดจะมีรูปแบบหลักอยู่ 2 แบบคือ Imperative เป็นการเขียนที่ต้องใช้เวลา

มากกว่า ต้องท้าความเข้าใจว่าชุดค้าสั่งแต่ละแบบจะส่งผลอย่างไรและต้องเขียนชุดค้าสั่ง

อย่างละเอียด และอีกแบบคือ Declarative ที่จะเน้นไปที่การดูว่าสุดท้ายแล้วต้องการให้

ระบบออกมาเป็นอย่างไร ท้าอะไรได้บ้างเท่านั้น ซึ่งนี่ท้าให้ React เป็นเหมือนกับเครื่องทุ่น

แรงทุ่นเวลาของเหล่า Front-end ไปในตัว 

2.3.2.1.3 ข้อเสีย 

การอัปเดตไลบรารีที่เกิดขึ้นบ่อยจนเกินไป แม้ว่าการที่ React มีการพัฒนาอยู่

เสมอจะส่งผลดีกับการน้าไปใช้งานในเคสต่างๆ แต่ทุกการเปลี่ยนแปลงหมายถึงการบังคับให้

นักพัฒนาต้องคอยอัปเดตวิธีการเขียนโค้ดไปด้วย การเปลี่ยนแปลงวิธีการน้าไปใช้งานบ่อยครั้งจน

ขาดความเสถียรจะส่งผลกระทบอย่างมากกับบริษัทประเภท SaaS (Software as a Service) ที่ตอ้ง

ผลิตซอฟต์แวร์ขายในท้องตลาด หากผลิตภัณฑ์ของตัวเองเกิดปัญหาอะไรขึน้แล้วไม่สามารถแก้ไข

ได้เพราะนักพัฒนายังไม่ทราบวิธีก็ส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของผลติภัณฑ์ 

2.3.2.2 CSS 

 CSS คือ ภาษาที่ใช้ส้าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พื้น

หลัง เส้นขอบและอื่นๆ ตามที่ต้องการ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็น



39 
 

ภาษาที่มีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกก้าหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษา

หนึ่งในการตกแต่งเว็บไซต์ ได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย 

2.3.2.2.1 ประโยชน์ของ CSS 

2.3.2.2.1.1 ช่วยให้เนื้อหาภายในเอกสาร HTML มีความเข้าใจได้ง่ายขึ้นและในการแก้ไข

เอกสารก็สามารถท้าได้ง่ายกว่าเดิม เพราะการใช ้CSS จะช่วยลดการใชภ้าษา HTML ลงได้ในระดับ

หนึ่ง และแยกระหว่างเนื้อหากับรูปแบบในการแสดงผลได้อย่างชัดเจน 

2.3.2.2.1.2 ท้าให้สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้เร็ว เนื่องจาก code ในเอกสาร HTML ลดลง 

จงึท้าให้ไฟล์มีขนาดเล็กลง 

2.3.2.2.1.3 สามารถก้าหนดรูปแบบการแสดผลจากค้าสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ให้มี

การแสดงผลในเอกสารแบบเดียวทั้งหน้าหรอืในทุกๆ หนา้ได้ ช่วยลดเวลาในการปรับปรุงและท้าให้

การสร้างเอกสารบนเว็บมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการแสดงผล ให้คล้าย

หรอืเหมอืนกันได้ในหลาย Web Browser 

2.3.2.2.1.4 ช่วยในการก้าหนดการแสดงผลในรูปแบบที่มีความเหมาะกับสื่อต่างๆ ได้เป็น

อย่างด ี

2.3.2.2.1.5 ท้าให้เว็บไซต์มีความเป็นมาตรฐานมากขึน้และมีความทันสมัย สามารถรองรับ

การใชง้านในอนาคตได้ดี 

 

2.3.2.3 MongoDB 

ฐานข้อมูล MongoDB เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพ่นซอร์สแบบข้ามแพลตฟอร์ม 

ไม่มี SQL ออกแบบมาเพื่อจัดเก็บและจัดการข้อมูลจ้านวนมากด้วยวิธีที่ยืดหยุ่นและปรับขนาดได้ 

คุณสมบัติหลักอย่างหนึ่งของ MongoDB คือโมเดลข้อมูลเชิงเอกสาร ซึ่งเก็บข้อมูลในรูปแบบของ

เอกสารคล้าย JSON พร้อมสคีมาเสริม ซึ่งช่วยให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นและใช้เวลาพัฒนาเร็วขึ้น 

เนื่องจากสคีมาสามารถแก้ไขได้ง่ายโดยไม่จ้าเป็นต้องย้ายข้อมูล 

2.3.2.3.1 การท้างานของฐานข้อมูล MongoDB  

ท้างานโดยจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งคล้ายกับวัตถุ JSON เอกสารเหล่านี้ถูก

จัดระเบียบเป็นคอลเลกชัน คล้ายกับตารางใน ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ แบบดั้งเดิม เอกสารแต่ละ
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ฉบับในคอลเลกช่ันสามารถมีโครงสร้างที่แตกต่างกัน ท้าให้ประเภทข้อมูลที่สามารถจัดเก็บมีความ

ยืดหยุ่นมากขึ้น ตัวอย่างเช่น เอกสารหนึ่งอาจมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ รวมถึงชื่อ อีเมล และที่อยู่ 

ในขณะที่อีกเอกสารหนึ่งอาจมขี้อมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ รวมถึงช่ือ ราคา และค้าอธิบาย 

2.3.2.3.2 คุณสมบัติ MongoDB 

  MongoDB มีคุณสมบัติหลายอย่างที่ท้าให้เป็นตัวเลือกยอดนิยมในหมู่นักพัฒนาที่สร้าง

แอปพลิเคชันสมัยใหมท่ี่ขับเคลื่อนดว้ยข้อมูล คุณสมบัติหลักบางประการ ได้แก่ 

2.3.2.3.2.1 โมเดลข้อมูลเชงิเอกสาร : MongoDB จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสารคล้าย 

JSON ท้าให้มคีวามยดืหยุ่นมากขึ้นและใชเ้วลาพัฒนาเร็วขึ้น 

2.3.2.3.2.2 ความสามารถในการปรับขนาด : MongoDB ใช้สถาปัตยกรรมแบบกระจาย

และรองรับการปรับขนาดในแนวนอน ซึ่งหมายความว่าสามารถจัดการข้อมูลจ้านวนมากขึ้น 

ตลอดจนอา่นและเขียนเวิรก์โหลดโดยไม่จ้าเป็นต้องอัปเกรดฮารด์แวร์ราคาแพง 

2.3.2.3.2.3 ความพร้อมใช้งานสูง : MongoDB มีคุณสมบัติในตัวส้าหรับการเฟลโอเวอร์

อัตโนมัติและชุดเรพลิกา เพื่อให้มั่นใจว่าฐานข้อมูลยังคงพร้อมใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ระหว่าง

ความลม้เหลวของฮาร์ดแวรห์รอืการหยุดชะงักอื่นๆ 

2.3.2.3.2.4 การ ท้าดัชนี : MongoDB รองรับการท้าดัชนีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ข้อความค้นหาและการค้นหา ท้าให้ค้นหาเอกสารเฉพาะภายในคอลเลกชันได้เร็วและง่ายขึ้น 

2.3.2.3.2.5 การ รวม : MongoDB มีเครื่องมอืในตัวส้าหรับการรวมขอ้มูล ช่วยใหน้ักพัฒนา

สามารถวิเคราะหแ์ละจัดการขอ้มูลจ้านวนมากได้อย่างง่ายดาย 

2.3.2.3.2.6 รองรับภาษาที่ หลากหลาย : MongoDB สามารถใช้ได้กับภาษาโปรแกรมตา่งๆ 

มากมาย รวมถึง JavaScript , Python , Java , C++ และอื่นๆ 

2.3.2.3.3 ความแตกต่างระหว่าง MongoDB และ RDBMS 

MongoDB และ RDBMS (ระบบจัดการฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์) เป็นสองฐานข้อมูลที่แตกต่าง

กันซึ่งใช้ส้าหรับจัดเก็บและจัดการขอ้มูล นี่คือข้อแตกต่างที่ส้าคัญบางประการระหว่างทั้งสอง: 

2.3.2.3.3.1 โมเดลข้อมูล : ความแตกต่างที่ส้าคัญระหว่าง MongoDB และ RDBMS คือ

วิธีการจัดเก็บและจัดระเบียบข้อมูล MongoDB ใช้โมเดลข้อมูลเชิงเอกสาร ซึ่งเก็บข้อมูลในเอกสาร
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คล้าย JSON พร้อมสคีมาเสริม ในทางกลับกัน RDBMS ใช้โมเดลข้อมูลแบบตารางซึ่งขอ้มูลถูก

จัดเก็บไว้ในตารางที่มสีคีมาคงที่ 

2.3.2.3.3.2 การ ปรับสเกล : MongoDB มีโครงสร้างในลักษณะที่สามารถจัดการกับ

ปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้นและเวิรก์โหลดแบบอ่าน/เขียนโดยไม่ต้องใช้การอัปเดตฮาร์ดแวรท์ี่มรีาคา

แพง ท้าให้สามารถขยายได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามความตอ้งการที่เพิ่มขึ้น RDBMS ยังสามารถ

ปรับขนาดได้ แต่โดยทั่วไปจะต้องมีการก้าหนดค่าที่ซับซ้อนมากขึ้น และอาจต้องใช้ฮารด์แวร์

เพิ่มเติม 

2.3.2.3.3.3 การ สรา้งดัชนี : ทั้ง MongoDB และ RDBMS รองรับการสร้างดัชนีเพื่อ

ปรับปรุงประสทิธิภาพการสืบค้นและการค้นหา อย่างไรก็ตาม ประเภทของดัชนีที่ได้รับการ

สนับสนุนและวิธีการน้าไปใช้อาจแตกต่างกันระหว่างทั้งสอง 

2.3.2.3.3.4 ธุรกรรม : โดยทั่วไปแล้ว RDBMS จะสนับสนุนธุรกรรม ซึ่งอนุญาตให้การ

ด้าเนนิการหลายอย่างถือเป็นหนว่ยงานเดียว และกระท้าหรอืย้อนกลับทั้งหมด MongoDB ไม่

รองรับการท้าธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน แตใ่ห้ทางเลือกบางอย่างส้าหรับการด้าเนินการปรมาณู 

2.3.2.3.3.5 รองรับภาษา : ทั้ง MongoDB และ RDBMS สามารถใช้ได้กับภาษาโปรแกรมที่

หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ภาษาเฉพาะที่รองรับและวิธีการใชง้านอาจแตกต่างกันระหว่างสอง

ภาษา 

2.3.2.4 Visual Studio Code 

Visual Studio Code หรอื VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใชใ้นการแก้ไขและปรับแต่ง

โค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ จงึสามารถน้ามาใช้งานได้แบบฟรี ๆ 

ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพ ซึ่ง Visual Studio Code นั้น เหมาะส้าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่

ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, macOS และ Linux สนับสนุน

ทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ น้ามาใช้งานได้ง่ายไม่

ซับซ้อน มีเครื่องมอืส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้อย่างมากมาก ไม่ว่าจะเป็น การเปิดใช้งานภาษาอื่น 

ๆ ทั้ง ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP หรือ Go Themes Debugger Commaความแตกต่าง

ระหว่าง VSCode และ Visual Studio คือ  
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     VSCode ได้ท้าการตัดในส่วนของ GUI designer ออกไป เหลือแต่เพียงตัว Editor เท่านั้น จึง

ท้าให้ตัวโปรแกรมนัน้ค่อนขา้งเบากว่า Visual Studio เป็นอย่างมาก และสามารถน้ามาใช้งานได้

ฟรี รองรับการท้างานข้ามแพลตฟอร์มnds เป็นต้น 

2.3.2.4.1 ข้อดี 

2.3.2.4.1.1 Meet IntelliSense รองรับการใส่สีเพื่อให้อ่านโค้ดง่ายขึ้น (Syntax 

Highlighting) รวมถึงการคาดเดาที่สิ่ง Dev ก้าลังจะพิมพ์ (Autocomplete) 

2.3.2.4.1.2 Debugging รองรับการ Debug โค้ดภายในตัวโปรแกรมสามารถ 

Launch โ ป ร เ จค ขึ้ น ม าแ ล้ ว  debug ด้ ว ย  breakpoint, call stacks แล ะที่ ส้ า คั ญ มี  

Command/Console Prompt ภายในตัวอีกด้วย 

2.3.2.4.1.3 Git นี่คือข้อดีที่ถือว่าเบ็ดเสร็จได้ในโปรแกรมเดียวกัน มี Version 

Control ภายในตัวเอง 

2.3.2.4.1.4 นอกเหนือไปจากนี้ dev ท่านใดใช้ git-flow ก็ยังสามารถติดตั้ง 

extension เพิ่มเติมได้ที่ marketplace 

2.3.2.5 GitHub 

GitHub คือเว็บไซต์ที่ให้บริการ Git (Version Control Repository) รวมถึงเป็นที่เก็บ Source 

Code ของโปรเจกต์ขนาดใหญ่มากมาย เช่น Kubernetes, .NET, Node.js, Python, PyTorch และ 

Swift เป็นต้น ซึ่ง GitHub เป็นที่นิยมของนักพัฒนามากมาย เนื่องจากช่วยอ้านวยความสะดวกใน

การพัฒนาซอฟต์แวร ์และช่วยใหข้ั้นตอนการท้างานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ GitHub ให้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์และบนระบบ Cloud ท้าให้คุณ

สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ทุกที่ ทุกเวลา ในส่วนของการใช้บริการมีให้ใช้ทั้งแบบฟรี

และมีค่าใช้บริการ ซึ่งการให้บริการแบบฟรี จะเป็นการใช้งานแบบเปิดเผย Code ในโปรเจกต์ของ

คุณทั้งหมด ซึ่งผู้อื่นจะสามารถเข้าถึงได้ แต่หากต้องการใช้บริการแบบส่วนตัวทาง GitHub มี Plan 

รองรับในราคาที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

2.3.2.5.1 ประวัติความเป็นมาของ GitHub 

GitHub ก่อตั้งขึน้มาในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2008 โดย Tom Preston-Werner, PJ Hyett, Scott 

Chacon และ Chris Wanstrath ผู้คิดค้น Code Commit ตัวแรก ซึ่งเป็นพื้นที่ในการจัดการข้อมูลและ
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แลกเปลี่ยน Code จนกลายเป็นแพลตฟอร์มพัฒนาซอฟต์แวร์ช้ันน้าของโลกในปัจจุบัน และในวันที่ 

24 กุมภาพันธ์ 2009 ทางทีมงาน GitHub ได้ประกาศเปิดให้ใช้บริการแบบ Online ในเว็บไซต์ 

Yahoo! ซึ่งในปีแรกมี Repository หรือคลังเก็บข้อมูลมากถึง 46,000 ไฟล์ และเติบโตขึ้นอย่าง

รวดเร็ว จนในปี 2023 บริษัท GitHub มีรายได้มากกว่า 1 พันล้านเหรียญสหรัฐและมีนักพัฒนาใช้

งานมากกว่า 100 ล้านคนทั่วโลก รวมถึงมีองค์กรที่ใช้บริการมากกว่า 4 ล้านองค์กรและมี 

Repository รวมกันมากกว่า 330 ล้านไฟล์บนระบบ 

2.3.2.5.2 ประโยชนท์ี่ได้จากการใช ้GitHub 

2.3.2.5.2.1 ช่วยเพิ่มความสะดวกในการท้าโปรเจกต์ 

GitHub ช่วยจัดระเบียบการท้างานภายในทีมใหม้ีประสิทธิภาพและช่วยใหก้ารเขียน 

Code ง่ายขึ้น สามารถ Pull Request (PR) ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางส้าหรับการสื่อสารภายใน

ทีมที่สามารถตรวจสอบ พัฒนา และเสนอ Code ใหม่ได้ง่าย ๆ บน GitHub.com, GitHub 

Desktop, GitHub Codespaces, GitHub Mobile และ GitHub CLI 

2.3.2.5.2.2 ช่วยเพิ่มความปลอดภัยของ Code ให้มากขึ้น 

GitHub มีการตรวจสอบด้านความปลอดภัยที่รัดกุม โดยสามารถระบุและวิเคราะห์

ช่องโหว่ของ Code ที่เครื่องมืออื่น ๆ อาจวิเคราะห์ไม่ได้ รวมถึง GitHub ยังเป็นพื้นที่

ปลอดภัย ปราศจากสแปมและมีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัวสูง ที่ได้รับความ

ไว้วางใจจากนักพัฒนาหลายล้านคน และยังได้รับการรับรองความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 ในระดับสากล 

2.3.2.5.2.3 เป็นศูนย์รวมนักพัฒนาจ้านวนมหาศาลจากทั่วโลก 

GitHub เป็นศูนย์รวมของโปรเจกต์และนักพัฒนามากมายที่มารวมตัวกันเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และอัปเดตการท้างาน เพื่อให้โปรเจกต์มีประสิทธิภาพดีและสมบูรณ์

แบบ ช่วยให้นักพัฒนาที่มีศักยภาพสามารถเข้าร่วมและแบ่งปันความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์

ของชุมชนนักพัฒนาทั่วโลก 
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2.3.2.5.3 ข้อเสีย 

2.3.2.5.3.1 มันไม่เปิดอย่างแน่นอน 

2.3.2.5.3.2 มีข้อ จ้ากัด ของพื้นที่เนื่องจากคุณไม่สามารถเกิน 100MB ในไฟล์

เดียวในขณะที่ที่เก็บ จ้ากัด ไว้ที่ 1GB ในเวอร์ชันฟรี 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบช้าระค่าธรรมเนียมขยะและบ้าบัดน้้าเสีย 

กรณีศกึษาเทศบาลต้าบลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.4.1 สิรริัตน์ มั่นแย้ม, ธัญสิน ีกองสอน. (2561). การประยุกต์ใชป้ัญหาการจัดการเส้นทาง

การเดินรถส้าหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลต้าบลวังกะพี้ อ้าเภอเมืองอุตรดิตถ์ 

จังหวัดอุตรดิตถ์ (โครงงานปริญญาบัณฑติ). เชียงใหม.่ มหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา. สืบค้นจาก h t t p : / / c i s p r o j e c t s . c i s - t r a i n i n g . c o m / i n d e x . p h p ? mo d u l e = 

projects&action=project_detail&id=17  

ระบบนี้มีวัตถุประสงค์ใช้เพื่อจัดการเส้นทางการเดินรถส้าหรับการเก็บขนขยะมูล จัดการ

ข้อมูลต้าแหน่งถังขยะ จัดการข้อมูลรถขยะ จัดการข้อมูลปริมาณขยะ จัดการข้อมูลระยะทาง

ระหว่างจุดถังขยะ เรียกดูรายละเอียดเส้นทางการเดินรถ และเรียกดูตัวแบบเส้นทางการเดินรถที่

เหมาะสมที่สุด ใช้เพื่อช่วยพนักงานสามารถท้างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยระบบ

ใช้เทคนิคกรีดีอัลกอริทึม และการแบ่งกลุ่มดว้ยหลักการเคมีน (k-mean) ในการวิเคราะห์เส้นทางที่

เหมาะสม และใช้ภาษาพีเอชพี (php) ในการจัดการระบบฐานข้อมูล แต่ระบบมีการออกแบบ

ฐานข้อมูลที่ไม่เหมาะสมกับการเก็บข้อมูลเป็นจ้านวนมาก จึงท้าให้โปรแกรมมีการประมวลผลช้า 

โดยมีปัญหาที่เกิดขึน้จากการท้าโครงงานดังกล่าว 

ดังนั้นจากโครงงานดังกล่าวผู้จัดท้าจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรออกแบบฐานข้อมูลให้

เหมาะสมและครอบคลุมกับปริมาณที่ใช้ในการท้างานของระบบ 

2.4.2 กมลทิพย์ วงค์อ้าย, นาฏติยา สุริยะมณี. (2563). การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อ

การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทย  (โครงงานปริญญาบัณฑิต).เชียงใหม่.    

ม ห า ลั ย วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ล้ า น น า . สื บ ค้ น   http://cisprojects.cis-

training.com/index.php?module= projects &action=project_detail&id=145 
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ระบบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทย และรายงาน

ผลการแนะแนว แนวทางในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ โดยใช้เทคนิคทางเหมืองข้อมูลการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา (time series analysis) ซึ่งภาษาที่ใช้พัฒนาระบบมีภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) พีเอชพี 

(php) จาวาสคริปต์ (javescript) และซีเอสเอส (css) ในส่วนข้อจ้ากัดระบบมีข้อจ้ากัดคือผู้ใช้งาน

ระบบไม่สามารถรับรู้ถึงการแจ้งเตือนการปรับปรุงขอ้มูลภายในเว็บไซต์ 

ดังนัน้จากโครงงานดังกล่าวผู้จัดท้าจึงมีข้อเสนอแนะว่า ให้ใชร้ะบบแจ้งเตอืนไปที่ไลน์ (Line 

Notify) หรือระบบแจ้งเตือนไปที่อีเมล (E-Mail) เพื่อให้ผู้ใช้ระบบรับรู้ถึงข่าวสารผ่านทางแอปพลิเค

ชันไลน์ (Line) หรอืผา่นทางอเีมล (E-Mail) บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ทันที 

2.4.3 อรรถพล จันทร์แก้วมูล, ศุภฤกษ์ ทีปกากร. (2563). การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ

บริหารจัดการข้อมูล กรณีศึกษาเทศบาลต้าบลหนองควาย อ้าเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม่  

(โครงงานปริญญาบัณฑิต ). เ ชียงใหม่.  มหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.สืบค้นจาก 

http://cisprojects.cis-training.com/index.php?module=projects&action=project_detail&id=146 

ระบบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข่าวกิจกรรมและการให้ความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการจัดท้าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท้างบประมาณ การ

จัดซื้อจัดจ้างรวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ จ้างสถานที่ท่องเที่ยวในต้าบลและสินค้า    

O-Top และเปิดช่องทางให้ประชาชนได้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สุขต่อ

ประชาชนให้ได้มากที่สุด ในส่วนการพัฒนาระบบผู้ท้าโครงงานได้ใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) พี

เอชพี (php) จาวาสคริปต์ ( javescript) และซีเอสเอส (css) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และ

ภาษามายเอชคิวเอล (mysql) ในการจัดการฐานข้อมูล จากระบบดังกล่าวมีข้อจ้ากัดในการ

แสดงผลระบบนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีขนาดของหนา้จอขนาดเล็กกว่าหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ดังนั้นจากโครงงานดังกล่าวผู้จัดท้าจึงมีความเห็นว่าควรเพิ่มคุณสมบัติในการปรับเปลี่ยน 

เปลี่ยนแปลงขนาดหน้าจอของระบบเพื่อใหส้ามารถแสดงผลในบราว์เซอร์ (Browser) ที่หลากหลาย

และ ให้รองรับกับขนาดหนา้จอของอุปกรณ์เคลือ่นที่ 

2.4.4 ธนภูมิ ทองริ้ว, ปรัชกร แกวแพร. (2561). ระบบบริหารงานและแสดงผลข้อมูลเชิง

พืน้ที่ในรูปแบบการบริการแบบกลุ่มเมฆ กรณีศกึษา เทศบาลต้าบลหนองควาย (โครงงานปริญญา
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บัณฑิต ). เ ชียง ใหม่ .มหาลัยวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคล .สืบค้น  http://cisprojects.cis-

training.com/index.php? module=projects&action=project_detail&id=39 

ระบบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ช่วยพัฒนาการเก็บข้อมูลภาษีป้ายร้านค้า ภาษีป้ายโฆษณา 

ภาษีโรงเรอืนภายในหมู่บ้านต่างๆ จัดเก็บข้อมูลการเสียภาษี ตรวจสอบการเสียภาษี และตรวจสอบ

ป้ายร้านค้า ป้ายโฆษณา อาคารบ้านเรือน ส่วนการพัฒนาระบบได้ใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) พี

เอชพี (php) จาวาสคริปต์ ( javescript) และซีเอสเอส (css) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และ

ภาษามายเอชคิวเอล (mysql) ในการจัดการฐานข้อมูล ข้อจ้ากัดของระบบไม่มีการใช้งานในระบบ

คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เนื่องจากจ้ากัดเรื่องงบประมาณของทางเทศบาล 

ดังนัน้จากโครงงานดังกล่าวผู้จัดท้าจงึมีความเห็นว่าควรน้าระบบเทคโนโลยี Cloud Hosting 

เพื่อสามารถให้มีการท้างานของเครื่องเซิฟเวอร์ (Server) หลายๆเครื่องที่มาเชื่อมต่อกัน และ

สามารถท้าให้เครื่องเซิฟเวอร์ (Server)ใช้งานได้พร้อม ๆ กันได้ 

2.4.5 นาย ภัทรพล คิ้วอ้าไพ. (2562). พัฒนาระบบใบเสร็จรับเงินและใบก้ากับภาษี 

( โ ค ร ง ง านปริญญาบัณฑิ ต ) . ก รุ ง เ ทพฯ .  มหาวิ ทยาลั ยสยาม .สื บค้ นจ าก  https://e-

research.siam.edu/kb/receipt-system-and-tax-invoice/ 

ระบบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการเอกสารข้อมูลออกใบเสร็จรับเงิน และใบก้ากับภาษีส่งให้

กรมศุลกากร ออกใบเสร็จรับเงนิ และใบก้ากับภาษี และใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) พีเอชพ ี(php) 

จาวาสคริปต์ (javescript) และซีเอสเอส (css) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส่วนภาษาบริหาร

จัดการฐานข้อมูลใช้เป็นภาษามายเอชคิวเอล (mysql) จากการศึกษาระบบ ได้พบปัญหาด้านการ

จัดวางองค์ประกอบและ การจัดวา่ต้าแหน่งของตัวอักษร 

ดังนั้นจากโครงงานดังกล่าวผู้จัดท้าจึงมีค้าแนะน้าให้ใช้ บูสแต็บ เฟรมเวิร์ค (Bootstrap 

Framework) มาออกแบบหน้ายูไอ UI (User Interface) ที่ช่วยเรื่องการจัดต้าแหน่งและ จัดวาง

องค์ประกอบเลย์เอาท์ (layout) ที่รองรับในแบบปรับขนาดหน้าจอ  และมีส่วนประกอบส้าเร็จรูป

ต่างๆ เชน่ แท็บน้าทาง ปุ่ม กล่องการด์ ที่สวยงามให้เลือกใช้งาน 
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2.5 บทสรุป 

สรุปได้ว่าการจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถน้ามาเพิ่มเติมขอบเขตระบบ

สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม่ได้แก่ เพิ่มการใช้ฟอนต์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Fontend Framework) มา

ช่วยในการออกแบบและพัฒนาหน้าเว็บแอปพลิเคชันตามหลักการออกแบบยูเอ็ก UX (User 

Experience) และยูไอ UI (User Interface) และเพิ่มระบบส่งการแจ้งเตือนไปที่อเีมล (E-Mail) เพื่อให้

ผู้ใช้ระบบได้รับรู้ถึงข่าวสาร หรือข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ได้ผ่านช่องทางอีเมลเพื่อความสะดวกใน

การรับรู้ข่าวสารอย่างมากขึ้น และเลือกใช้ฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับระบบให้มากที่สุดเพื่อป้องกัน

ปัญหาการขยายตัวของข้อมูล หรือข้อมูลสูญหาย ซึ่งเป็นสิ่งส้าคัญอย่างมากในการพัฒนาระบบ 

โดยระบบควรพัฒนาให้อยู่บนระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส้าหรับการรองรับการ

ขยายตัวของระบบในอนาคต 

 


